PODMIENKY POSKYTOVANIA JEDNORAZOVYCH PLATOBNYCH
SLUZIEB PRE PLATITELOV

Prosim, pozorne si precitajte tieto Podmienky poskytovania jednorazovych platobnych sluZieb
pre platitelov a uistite sa, Ze su pre Vas v plnej miere zrozumitelné skér, nez vyjadrite svoj suhlas
S nimi.

1. Uvodné ustanovenia

1.1.TrustPay, a. s. je spolo¢nost, so sidlom: Za kasarriou 315/1, 831 03 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 36 865 800, email: info@finby.com (dalej aj ,finby").
finby je drzitelom povolenia na vykonavanie platobnych iniciacnych sluzieb
vydaného Narodnou bankou Slovenska pod ¢.0PK-17093-1/2009 zo dna
12.12.2022

1.2.Tieto Podmienky pouzivania jednorazovych platobnych sluzieb pre platitelov (dalej
len ,Podmienky poskytovania“) upravuju poskytovanie platobnych inicia¢nych
sluzieb pre platitelov spoloénostou finby.

1.3.Kliknutim na tlac¢idlo suhlasu s tymito Podmienkami poskytovania udelujete
spoloc¢nosti finby suhlas s iniciaciou platby vo Vasom mene v prospech obchodnika
a tieto Podmienky poskytovania sa pre Vas stavaju zavazné.

2. Poskytovanie platobnej iniciacnej sluzby

2.1 Platobna inicia¢nd sluzba Vam, ako platitelovi, umozfiuje vykonat jednorazovu
platobnld operaciu v prospech Vami zvoleného obchodnika prostrednictvom
spolo¢nosti finby, ktora na zaklade Vasho suhlasu predlozi platobny prikaz na
vykonanie jednorazovej platobnej operacie v prospech platobného Gctu
obchodnika (dalej len “platobna iniciacna sluzba”).

2.2 Detailné informacie o konkrétnej platobnej iniciacnej sluzbe, ktord bude po
Vasom odsuhlaseni vykonana v sulade s tymito Podmienkami poskytovania,
Vam budu poskytnuté emailom podla vzoru uvedeného v prilohe €. 1.

2.3Vzhladom na to, ze poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu jednorazovej
platobnej operacie (obchodnika) je finby, poskytovanie informacii
o jednorazovej platobnej operacii obchodnikovi prebieha automaticky.

3. Suhlas na vykonanie platobnej operacie

3.1finby a platitel’ bert na vedomie, ze pred vykonanim jednorazovej platobnej
operacie je potrebné, aby platitel’ udelil sihlas na vykonanie jednorazovej
platobnej sluzby v prospech obchodnika prostrednictvom spolo¢nosti finby,
ktora je poskytovatelom platobnych iniciacnych sluzieb.

3.2 Ak Platitel’ udelil suhlas na vykonanie jednorazovej platobnej operacie,
platobna operacia sa povazuje za autorizovanu.

3.3Suhlas na vykonanie jednorazovej operacie platitel’ vyjadruje aktivnym
zakliknutim (nie pred-vyplnenym) zaskrtavacieho policka na web stranke
obchodnika v bezpe¢nom prostredi platobnej brany finby, ato az po
oboznameni sa s obsahom tychto Podmienok pouzivania a s detailnymi



informaciami o konkrétnej platobnej iniciacnej sluzbe, ktoré platitel’ obdrzi
emailom podla bodu 2.2 tychto Podmienok pouzivania.

3.4 Suhlas na vykonanie platobnej operacie moze platitel odvolat, najneskér do
okamihu, ked' sa platobna operacia stava neodvolatelnhou podla § 6 zakona
¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach.

4. Postup po uskutocneni platobnej iniciacnej sluzby

4.1 finby po uskuto¢neni platobnej iniciacnej sluzby bezodkladne poskytne, formou
emailu, Platitelovi aj prijemcovi tieto informacie:

a) apotvrdenie o UspeSnom predlozeni platobného prikazu od poskytovatela
platobnych sluzieb obchodnika, ktory vedie platobny Ucet,

b) odkaz umoziujlci platitelovi a prijemcovi identifikovat platobn( operaciu
alebo prijemcovi identifikovat platitela, ako aj vsetky informacie zaslané
spolu s platobnou operaciou,

c) sumu platobnej operacie,

d) sumu vsetkych poplatkov splatnych v prospech poskytovatela platobnych
iniciacnych sluzieb za prislusna platobnd operaciu alebo rozpis sum takych
poplatkov.

4.2 V pripade, ak na zaklade platobnej iniciacnej sluzby ned6jde k Uspesnému
vykonaniu pozadovanej jednorazovej platobnej informacie (napr. pre
nedostatok prostriedkov na platobnom ucte platitela), finby o tejto skutocnosti
informuje platitela aj obchodnika.

5. Zaverecné ustanovenia

5.1Platitel' a finby sU tymito Podmienkami pouzivania viazani od momentu
vyjadrenia suhlasu platitela s vykonanim platobnej operacie podla ¢l. 3 tychto
Podmienok pouzivania do momentu vykonania pozadovanej jednorazovej
platobnej operacie alebo odoslania informacie o neldspesnej operacii podla bodu
4.2 tychto Podmienok pouzivania.

5.2Na vztah zaloZzeny medzi finby a platitelom na zaklade odsuhlasenia tychto
Podmienok pouzivania sa uplatnia vSeobecne zavazné pravne predpisy platné
v Slovenskej republike, najméa zakon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach.

5.3 Pripadné spory medzi finby a platitelom suvisiace s jednorazovou platobnou
operaciou alebo platobnou inicia¢nou sluzbou budu rieSené primarne vzajomnou
dohodou (zmierom) a pokial sa zmier nepodari dosiahnut, pred Okresnym
sidom Bratislava III.

5.4 Tieto Podmienky pouzivania nadobudaju platnost a ucinnost dfiom 1.7.2023.



Priloha ¢. 1

Informacie o platobnych iniciacnych sluzbach pre pouzivatel'a
platobnych sluzieb

Spolo¢nost Trust Pay, a. s. (dalej aj “ finby ”) Vam tymto, ako poskytovatel platobnych
iniciacnych sluzieb, v zmysle zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach, spristupnuje
informacie tykajlce platobnej iniciacnej sluzby, ktord mate zaujem vyuzit.

Informacie o platobnej iniciacnej sluzbe:

Maximalna lehota na vykonanie platobnej | Bezodkladne.
iniciacnej sluzby:

Suma vSetkych poplatkov za platobnu operaciu, | VSetky poplatky znasa prijemca platby
ktorG  je  pouzivatel  povinny  zaplatit | (obchodnik).
poskytovatelovi platobnych sluzieb:

Rozpis sim vsetkych poplatkov: Vsetky poplatky znasa prijemca platby
(obchodnik).

Vymenny kurz alebo referencny vymenny kurz | Bude poskytnuty, ak je to relevantné.
(v pripade konverzie):

Informacie o poskytovatel'ovi platobnych iniciacnych sluzieb:

Obchodné meno: Trust Pay, a. s.

Sidlo: Za kasarnou 315/1, 831 03 Bratislava
; Slovenska republika

ICO: 36 865 800

Email : info@finby.com

Telefénne Cislo: +421 2 321 68 220 (221)

Udaje o povoleni na vykonavanie iniciaénych platobnych sluzieb:
Registracné Cislo povolenia na vykonavanie | Licencia Cislo OPK-17093-1/2009
iniciaCnych platobnych sluzieb:

Register, v ktorom je zaregistrované povolenie | Register financnych subjektov
poskytovatela iniciacnych platobnych sluzieb https://subiekty.nbs.sk/entity/3470/

Udaje o prisluénych organoch dohl'adu:

Nazov organu vykonavajuceho dohlad: Narodna banka Slovenska

Kontaktné udaje: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Tel.: +421 2578 71 111

Email: info@nbs.sk

V pripade, ak mate zaujem o poskytnutie informacii uvedenych v tomto dokumente v listinnej
podobe alebo na inom trvanlivom médiu, kontaktujte prosim spoloénost finby.


https://subjekty.nbs.sk/entity/3470/

