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VSEOBECNA CAST

Preambula

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) st obchodnymi podmienkami spoloc¢nosti
Trust Pay, a. s., so sidlom Za Kasarfiou 1, 831 03, Bratislava ICO: 36 865 800 (dalej len ,TrustPay")
zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 4919/B,
vypracované v zmysle § 273 ods. 1 Obchodného zakonnika. TrustPay poskytuje platobné sluzby na
zdklade licencie platobnej institticie vydanej Narodnou bankou Slovenska (Imricha Karvasa 1, 813 25,
Bratislava, tel. ¢.: +421 2 578 71 111, e-mail: info@nbs.sk) pod ¢islom OPK-17093-1/2009, pricom zapis
v registri finan¢nych subjektov je dostupny na https://subjekty.nbs.sk/entity/3470/.

VOP stanovuju zékladné prava a povinnosti zavazkovo pravneho vztahu medzi spolo¢nostou TrustPay
a jej Klientmi a st zavazné pre vsetkych Gcastnikov tohto zmluvného vztahu odo dna prvého prejavu
vole Klienta alebo osoby, ktora ma zaujem o sluzby TrustPay, smerujiceho k vzniku zavazkovo
pravneho vztahu so spoloénostou TrustPay. Dalej stanovuju zakladné prava a povinnosti zavédzkovo
pravneho vztahu medzi spolo¢nostou TrustPay a dalSimi osobami v sulade s platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky ako aj s Pravidlami kartovych Spolocnosti
a Pravidlami Prevadzkovatelov Platobnych metod.

Tieto VOP su sUcastou kazdého zmluvného vztahu medzi TrustPay a Klientom a tvoria neoddelitelnd
stcast Zmluvy medzi TrustPay a Klientom, pokial’ zmluva neurcuje inak.

SEKCIA A — ZAKLADNE POJMY

1. Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre Gcely tychto VOP a pravneho vztahu medzi TrustPay a Klientom sa pouziju nizsie uvedené definicie
a pojmy s nasledovnym vyznamom:

o 3D Secure Autentifikaény Poplatok — predstavuje typ Schémového poplatku, ktory hradi
TrustPay Kartovym spolo¢nostiom podla Pravidiel Kartovych spolo¢nosti.

e Acquirer — je financnd institGcia oprdvnend spracovavat Kartové transakcie. TrustPay je
licencovany Acquirer. Ak je v tychto VOP pouzity termin Acquirer, mysli sa tym TrustPay

e Acquirer Poplatok (aj .Acquirer Margin“ alebo ,Marza Acquirera”) - je poplatok
ac¢tovany TrustPay Obchodnikovi za akceptdciu kartovych platieb.

e Akceptacia Platieb - sluzba poskytovand spolo¢nostou TrustPay, umoZiujaca
Obchodnikovi prijimanie Transakcii cez Branu TrustPay &i inej TrustPay Technoldgie za
pouZitia réznych Platobnych Metdd.

o Akceptovany Uéet - znamend Gcet Klienta v banke &i u iného poskytovatela platobnych sluzieb,
ktory chce Klient pouZit na Gcel Vyplaty Obchodnika alebo pri zaniku zmluvného vztahu k prevodu
zostatku na Platobnych uctoch alebo Obchodnickom Gcéte. Akceptovany Gcet musi byt vedeny
u Poskytovatela platobnych sluZieb v EHP a vedeny na meno Klienta. M6zZe ist aj o platobny Ucet
vedeny v TrustPay vedeny na meno Klienta.
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e AML Pravidlda - su pravidla s cielom zabezpecit ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a financovanim terorizmu, upravené vnutrostatnymi pravnymi predpismi, najma AML
Zakonom pravne zavaznymi aktmi Eurépskej Unie, odporu¢aniami medzinarodnych organizacii
a osvedcenymi postupmi.

e AML Zakon - je zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov

e Autentifikacné udaje — su Udaje, pomocou ktorych sa Klient prihlasi do réznych systémov TrustPay
technoldgie.

e Autorizacia - je proces overenia Kartovej transakcie alebo Platobnej operacie:

a) v pripade Kartovych transakcii — autorizacia predstavuje proces overenia Kartovej transakcie
(povolenie alebo zamietnutie) na drovni TrustPay a vydavatela Platobnej karty. Vysledkom
overenia Kartovej transakcie je pridelenie autorizaéného kdédu, nie pripisanie finanénych
prostriedkov na ucet Klienta.

b) v pripade Platobnych operacii — autorizacia predstavuje prejav sthlasu Platitela na vykonanie
Platobnej operdcie, vratane overenia pristupu do Platobného G¢tu a osobitnych
bezpecnostnych prvkov.

e Autorizacny Poplatok — znamena poplatok za kazdu transakciu zaslanud na Autorizaciu, bez ohl'adu
na to Ci je transakcia autorizovana Issuerom.

e Brana TrustPay — oznacuje platobnu branu prevadzkovanu spolo¢nostou TrustPay, ktora umoznuje
prijimanie platieb za tovary a sluzby ponukané na webovej stranke Obchodnika. Obchodnik si mdze
integrovat Branu TrustPay pre prijimanie na r6zne Platobné metddy zaroven alebo aj len pre jeden
typ Platobnej metddy. Brana TrustPay je sticastou TrustPay technoldgie. Branu TrustPay je mozné
vyuzivat po Integrécii s Webstrankou Obchodnika v sulade s Integraénym APl manuélom.

e Cennik poplatkov — Je dokument obsahujuci prehlad poplatkov za sluzby a Ukony poskytované
TrustPay Klientovi. Tento dokument je neoddelitelnou stcastou tychto VOP a je zverejneny na
TrustPay Webstranke.

e Creditor Identifier (aj,CID“ alebo aj ,Indentifikator prijemcu”) - je jedinecny identifikacny udaj
prijemcu (inkasanta) (creditor) umoznujuci spracovanie alebo odmietnutie SEPA inkasa, ktory
prideluje spravca registra prijemcovi SEPA inkasa.

e Cut-off time (alebo aj ,Cas systémovej uzavierky“) — je 15:00 a je to &as, dokedy TrustPay prijima
Prevodné na vykonanie v ten isty Pracovny den. Prevodné prikazy prevzaté po Cut-off time sa
povazuju za prijaté nasledujici Pracovny den.

e Disponent - je osoba splnomocnena Zastupcom Klienta spésobom pozadovanym TrustPay a
prislusnymi bezpec¢nostnymi predpismi, na rézne cCinnosti suvisiace s dispoziciou s Platobnym
Gctom alebo Obchodnickym G¢tom na zaklade Ziadosti Zastupcu Klienta. Disponent moze mat
rozne typy pristupu a stym spojené opravnenia. Podla typu pristupu je spolo¢nost TrustPay
opravnena ziadat okrem inych informaécii aj doklady totoZnosti disponenta.

e Domaca transakcia — je druh Intraregiondlnej transakcie, kedy je Platobnd karta pouzitd na
uskutocnenie Kartovej transakcie vydana v rovnakej krajine, kde je registrovany Obchodnik.

e Doverné informacie — su vSetky informdcie, skutoénosti a Gdaje, ktoré si obsahom zmluvnych
podmienok medzi TrustPay a Klientom alebo informacie, skutoCnosti a Udaje o zalezitostiach
tykajucich sa Klienta a TrustPay aich obchodov, s ktorymi sa uUcastnici oboznamili pri alebo
v slvislosti s uzatvaranim Zmluvy alebo plnenim jednotlivych zmluvnych podmienok; informacie
o platobnych operaciach a o pouziti finanénych prostriedkov prostrednictvom platobnych
prostriedkov a vSetky dalSie a akékolvek iné informdcie suvisiace s aktivitami niektorej zo
zmluvnych stran, ktoré maju urciti hodnotu a st tak spésobilé priniest niekomu prospech alebo
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poskodit TrustPay/Klienta; alebo ktoré su stranou, ktora ich poskytuje, oznacené za déverné alebo
ich déverna povaha vyplyva z ich podstaty alebo z okolnosti znamych druhej zmluvnej strane.

o Drzitel Platobnej karty — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, na meno ktorej bola Platobna karta
vydana.

o Dvojfaktorova autentifikacia (2FA) - bezpecnostny mechanizmus, ktory vyZzaduje dva nezavislé
spOsoby overenia identity pouzivatela pri prihlaseni do systému.

e EHP (,tiez EEA") — predstavuje Eurépsky hospodarky priestor. Nasledujtice krajiny patria do EHP:
Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Esténsko, Finsko, Franclzsko, Grécko,
Holandsko, Chorvétsko, Island, irsko, Lichtenstajnsko, Litva, Lotydsko, Luxembursko , Madarsko,
Malta, Nemecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko,
Spanielsko, Svédsko, Taliansko.

o EHP Transakcia (tiez ,EEA Transakcia“, alebo ,Intraregiondlna Transakcia”) - je Kartova
transakcia, ktora splfia obe z nasledujucich podmienok:

a) Platobna karta pouzita na uskutoénenie Kartovej transakcie bola vydana v rdmci EHP, a
b) krajina, kde je Obchodnik registrovany, patri do EHP.

e €STR - oznacuje hodnotu referenénej Urokovej sadzby pre realizované medzibankové jednodriové
pozicky v EUR, ktora je zverejinovana Eurépskou centralnou bankou.

e Chargeback — znamena reklamdciu Kartovej transakcie v zmysle definicie Pravidiel Kartovych
spolo¢nosti, alebo reklamdciu platby v ramci vybranej reverzibilnej Platobnej metédy, ak je to
v sllade s Pravidlami Prevadzkovatela Platobnej metddy.

e Chargeback Poplatok — znamena poplatok za Chargeback G¢tovany TrustPay Obchodnikovi.

e Integracny API (Application Programing Interface) manual - je technickou S$pecifikaciou a
suborom technickych udajov a dokumentov potrebnych pre proces Integracie a prepojenia Brany
TrustPay na Webstranku Obchodnika a dalSich technickych noriem suvisiacich s TrustPay
technolégiou. Integracny API manual poskytuje spolo¢nost TrustPay a jeho aktudalne znenie je
zverejnené na TrustPay Webstranke. Integracny APl manual je spolocnost TrustPay opravnena
kedykolvek menit.

¢ Integracia — proces technického pripojenia Webstranky Klienta k Brane TrustPay. Integracia musi
byt vykonana Klientom, na jeho naklady a v sulade s Integracnym APl manuélom

e Interchange poplatok — je poplatok plateny Acquirerom Issuerovi za spracovanie Kartovej
Transakcie.

¢ Internet banking - bezpecné prostredie TrustPay napojené do siete internet, kde Klient po
uspesnom prihlaseni a Autorizacii méze v sulade so zmluvnymi podmienkami a medzinarodnymi
standardami vykonavat Prevodné prikazy, kontrolovat stav svojho Platobného Gctu, kontrolovat
zoznam platieb a komunikovat s TrustPay.

e Interregionalna transakcia — je Kartova Transakcia, ktora nie je Intraregionalna transakcia.

e Issuer — je vydavatel Platobnej karty licencovany Kartovymi spolo¢nostami.

e Kartova transakcia — je akakolvek finan¢nd operacia uskuto¢nena Platobnou kartou, najma za
tovar alebo sluzby vykonanad prostrednictvom Brany TrustPay.

e Kartové Spolocnosti — nadnarodné spolocnosti zabezpecujiuce platobny styk prostrednictvom
Platobnych kariet. Pre tucely tychto VOP su nimi MasterCard, VISA, UnionPay a Cartes Bancaires.
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a) MasterCard - predstavuje MasterCard International, Inc.. a slvisiace pravne subjekty, a ich
pravnych nastupcov a postupnikov.

b) VISA - predstavuje v zavislosti od vyznamu individualne alebo spolocne, Visa Inc. a/alebo Visa
Europe Limited a suvisiacich pravnych subjektov, a ich pravnych nastupcov a postupnikov.

c) UnionPay - predstavuje UnionPay International, pobocku China UnionPay, aich pravnych
nastupcov a postupnikov.

d) Cartes Bancaires — predstavuje Le Groupement des Cartes Bancaires CB a suvisiace pravne
subjekty, a ich pravnych nastupcov a postupnikov.

e Klient — kazda fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora ma zmluvny vztah s TrustPay, ktorého
predmetom je poskytovanie platobnych sluzieb.

e Konecny uzivatel vyhod - je fyzicka osoba, ktord skutoéne ovlada Klienta, a kazda fyzicka osoba,
v prospech ktorej je obchod vykonavany, v zmysle pravidiel stanovenych AML pravidlami.

e Mandat pre SDD - (alebo aj ,Mandat“) — je suhlas platitela s vykonanim SEPA inkasa financnych
prostriedkov z bezného Uc¢tu Platitela vedeného v banke v mene EUR. Mandat musi spliovat
poziadavky Prevadzkovatela Platobnej metddy.

e Mesacny Poplatok — znamena fixny poplatok i¢tovany spolo¢nostou TrustPay Obchodnikovi podla
mesacnej baze.

¢ Minimalny mesacny poplatok — je minimalna suma poplatkov, na ktoré ma TrustPay narok
v sUvislosti s poskytovanim svojich sluzieb. Pokial suma ostatnych vyzbieranych poplatkov za
kalendarny mesiac nedosiahne aspon vysku Minimalneho mesacného poplatku, TrustPay si uctuje
Minimalny mesacény poplatok. Pokial suma ostatnych vyzbieranych poplatkov za kalendarny
mesiac dosiahne aspon vySku Minimalneho mesacného poplatku, tak tento poplatok TrustPay
neuctuje.

¢ Neaktivita na ucéte — nastane v pripade, ak pocas doby Siestich po sebe nasledujucich kalendarnych
mesiacov nedoslo k ziadnemu pohybu na Platobnom ucte zo strany Klienta (tj. Ziadne
prichadzajlce ani odchadzajlce platby) alebo ak neboli prijaté Ziadne platby na Obchodnicky tGcet
Klienta v priebehu Siestich (6) po sebe nasledujicich kalendarnych mesiacov. Uplatiovanie si
narokov zo strany TrustPay ako napriklad poplatky, zapocCitanie si pohladavok a iné, nie je
povazované za pohyb na ucte.

¢ Neautorizovana platobna operacia — je Platobnd operdcia, ktora bola zrealizovana z Platobného
Uctu Klienta, avSak Klient dani Platobni operdciu neautorizoval.

o Neidentifikovatelna platba — prichadzajuca platba , ktord TrustPay eviduje, ale kvoli chybajicim
alebo chybnym tdajom ju nemozno pripisat na Platobny tcet alebo Obchodnicky tcet konkrétneho
Klienta. Ak nedéjde k dodatocnej identifikacii platby, TrustPay odosle tuto platbu spét Platitel'ovi.

¢ Neobvykla obchodna operacia — je pravny dkon alebo iny dkon, ktory nasvedcuje tomu, ze jeho
vykonanim méze dojst k legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti alebo k financovaniu terorizmu.

e Obchodnicky portal — je webovy portal pre Obchodnika, ktory prevadzkuje TrustPay a poskytuje
Obchodnikovi Uplny prehlad o platbach prijatych prostrednictvom réznych Platobnych metdd.
Obchodnicky portal je sicastou TrustPay technoldgie.

e Obchodnicky ucet (v Zmluve aj ako ,Merchant ID") - je technicky Ucet Obchodnika vedeny v
TrustPay, na ktory prijima platby prijaté prostrednictvom Brany TrustPay, a z ktorého sa uhradzaju
poplatky a iné opravnené naroky TrustPay. Klient nemo6zZe zadat Platobné prikazy na vykonanie
Platobnych operacii z Obchodnickeho uctu. Obchodnicky ucCet slizi najma na Zuctovanie
s Klientom a Vyplatu Obchodnikovi. Pre vylicenie pochybnosti, za Obchodnicky ucet podla tychto
VOP sa nepovazuje Platobny ucet v zmysle Zakona o Platobnych Sluzbach.
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e Obchodnik — Klient, ktory vyuziva sluzby Akceptacie platieb prostrednictvom Brany TrustPay.

e Obchodny zakonnik — zakon Slovenskej republiky ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

e Opakujuce sa transakcie — oznacuju transakcie, ktoré boli vopred autorizované Platitelom, a za
ktoré budid v budicnosti opakovane doruc¢ované tovary alebo poskytnuté sluzby Obchodnikom
v urCitej periodicite a bez nutnosti ziskania opatovného suhlasu od Platitela.

e Osobné udaje — su akékolvek informdcie tykajlce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej osoby
(dotknutej osoby) v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov v zmysle neskorsich
pravnych predpisov.

e PCl Standardy - subor pravidiel na ochranu kartovych dat vydanych PCI Security Standards Council.

e Platobna karta - je platobny ndastroj ur¢eny na realizdciu platieb za tovar alebo sluzby
prostrednictvom internetu u Obchodnikov, ktorych Webstranky sui oznacené logom prislusnej
nadnarodnej Kartovej spolo¢nosti MasterCard, Visa, UnionPay, ¢i Cartes Bancaires.

e Platobna metdéda - je sposob vykonania financného zavazku medzi Klientom a jeho zakaznikmi.
TrustPay podporuje viacero typov platobnych metdd.

e Platobna operacia — je akykolvek prevod finan¢nych prostriedkov medzi jednotlivymi platobnymi
uctami a/alebo bankovymi uctami. Platobné operacie su:

a) Interné - su vykonavané medzi G¢tami vedenymi v TrustPay.

b) Externé - sU vykonavané medzi Uctom vedenym v TrustPay a Uétom vedenym inym
Poskytovatelom platobnych sluzieb.

e Platobny ucet — Ucet, ktory TrustPay zriaduje Klientovi pre Ucely poskytovania platobnych sluzieb,
ktory umoznuje realizovat Platobné operacie podla pravidiel TrustPay. Pre vylicenie pochybnosti,
za Platobny ucet podla tychto VOP sa povazuje Platobny Ucet v zmysle Zakona o Platobnych
Sluzbach.

« Politicky exponovana osoba - je fyzickd osoba, ktord je vo vyznamnej verejnej funkcii a spifia
predpoklady stanovené AML pravidlami, ako aj fyzicka osoba jej blizka v zmysle AML pravidiel.

e Pokuta za porusenie predpisov- znamena akékolvek poplatky, pokuty alebo iné sankcie sankcie
ulozené spolocnosti TrustPay akymkolvek regulacnym organom, vladnym organom, Kartovou
Spolo¢notou a/alebo Prevadzkovatelom Platobnej metédy v désledku porusenia predpisov
platnych zakonov a predpisov, Pravidiel Kartovych spolocnosti a/alebo Pravidiel Prevadzkovatelov
Platobnych metdd zo strany Obchodnika.

e Poplatok - znamena akykolvek poplatok, ktory si za svoje sluzby TrustPay Uctuje poplatky podla
Cennika poplatkov a Zmluvy. Typy poplatkov su uvedené individudlne pri jednotlivych definiciach
pojmov v tychto VOP alebo v Zmluve.

e Poplatok Obchodnika - znamena akykolvek poplatok uc¢tovany Obchodnikovi spolo¢nostou
TrustPay podla Zmluvy alebo cenniku poplatkov.

e Poplatok za Refundaciu — je poplatok Uctovany za kazdu Refundaciu.
e Poplatok za Vyplatu — znamena poplatok uctovany za kazdu Vyplatu Obchodnikovi.
e Poskytovatelom platobnych sluzieb je:

a) banka, pobocka zahrani¢nej banky,
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b) platobnd institlcia a institdcia elektronickych penazi a zaroven pobocka zahraniénej platobnej
institdcie a institucie elektronickych penazi,

c) ina obdobna financ¢na institticia poskytujuca sluzby platobného styku.

e Pracovny deii — je den, v ktorom svoju ¢innost vykondva TrustPay a ostatné institicie zi¢astfujlce
sa na prevode financ¢nych prostriedkov. Pracovnym dnom nie st dni pracovného pokoja (vikendy,
statne a iné sviatky a dni oficialne deklarované ako dni pracovného pokoja).

e Pravidla Kartovych spolo¢nosti — predstavuju stanovy, pravidla, prevadzkové predpisy, smernice
ainé pokyny vydané Kartovymi spolo¢nostami, ktoré mozu byt z ¢asu na ¢as doplnené alebo
zmenené.

e Pravidla Prevadzkovatela Platobnej metody — predstavuju stbor predpisov a smernic, ktoré urcuju
pokyny, postupy aobmedzenia tykajuce sa pouzivania platobnej metédy, vytvorené
prevadzkovatelmi Platobnych metéd a sliziace k ich regulacii.

e Prevadzkovatel Platobnej metédy - subjekt, ktory prevadzkuje konkrétnu platobni metédu
a zabezpecuje jej bezpecny a spravny chod v sulade s jej pravidlami.

e Prevodny prikaz - bezpodmienecny a jednoznacny pokyn Klienta spolo¢nosti TrustPay na
uskutocnenie Platobnej operacie alebo na iné nakladanie s finanénymi prostriedkami na Platobnom
Ucte, pokial nie je dohodnuté inak. Typy Prevodnych prikazov su:

a) Hromadny prevodny prikaz — je import odchdadzajicich Prevodnych prikazov z Gétu Klienta
vedeného v TrustPay, zadany prostrednictvom TrustPay Internet bankingu. TrustPay podporuje tuto
funkcionalitu pre vybrané meny.

b) Inkaso (SEPA Direct Debit) - je druh Prevodného prikazu, ktory vykondva Poskytovatel
platobnych sluzieb platitela na pokyn Klienta.

c) Jednorazovy prevodny prikaz — je bezpodmieneény a urcity pokyn Klienta na vykonanie Platobne;j
operacie.

d) Trvaly prevodny prikaz - je opakujlica sa Platobna operdcia, ktord Klient zriadi v TrustPay
Internet bankingu v urcitej vySke a frekvencii.

e Refundacia - je vratenie spracovanej platby/transakcie Klientom. TrustPay moéze vykonat
Refundaciu na Ziadost Klienta.

¢ Reklamacny poriadok — je dokument vypracovany a zverejneny TrustPay na TrustPay Webstranke,
upravujuci sposob, akym mo6zu Klienti TrustPay reklamovat sluzby poskytované zo strany TrustPay
ako aj sposob ich rieSenia zo strany TrustPay.

e SEPA - je Single Euro Payments Area, znamena jednotnu olglast' platieb v Eurach. Stcastou SEPA
su vsetky krajiny EHS, ako aj Andorra, Monako, San Marino, Svajciarsko, Spojené Kralovstvo Velkej
Britanie a Severného Irska, Vatikan.

e Set Up Poplatok Obchodnika (alebo aj ,Registracny poplatok Obchodnika“) — znamena prvotny
nevratny poplatok Obchodnika uctovany TrustPay.

e Schémové poplatky — su poplatky platené Acquirerom Kartovej Spolo¢nosti ako odplata za
spracovavanie Kartovych transakcii.

e Transakéna dan — dan ulozena podla pravnych predpisov Slovenskej republiky, zakona ¢. 279/2024
Z. z. o dani z finan¢nych transakcii a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,Zakon o
Dani z Transakcii").
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e Transakéna dokumentacia - predstavuje subor informacii apodpornych dokumentov
preukazujucich zakonny ucel a ekonomicku podstatu transakcie a jej plnenie zo strany Klienta.
TrustPay je opravnena pozadovat od Klienta Transakénu dokumentéaciu ku ktorejkol'vek transakcii,
pricom tato dokumentdcia by mala obsahovat a preukazat minimalne:

a) meno zakaznika/protistrany;
b) oznacenie a podrobnu Specifikaciu tovaru alebo sluzieb;
c) datum objednania, odoslania a doru¢enia tovaru alebo sluzieb;

Pricom rozsah pozadovanych informacii a dokumentov urCuje TrustPay na zaklade vlastného
uvazenia.

e Transakény Poplatok — znamena poplatok Uctovany TrustPay Obchodnikovi za prijaté Transakcie
v slvislosti s vyuzivanim sluzby Akceptacia platieb, v stilade so Zmluvou alebo Cennikom
poplatkov.

e TrustPay - obchodnévspoloénost' Trust Pay, a. s., so sidlom Za Kasarnou 1, 831 03 Bratislava,
Slovenska Republika, ICO: 36 865 800, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 4919/B, ktora je osobou opravnenou na vykondvanie platobnych sluzieb v
sulade s licenciou udelenou podla Zakona o Platobnych Sluzbach.

e TrustPay technolégia — zahrha akékolvek softvéry a programy, ktoré TrustPay poskytuje svojim
Klientom najma za ucelom spracovania platieb uskuto¢nenych réznymi Platobnymi metodami
podporovanymi TrustPay, okrem iného napriklad:

a) Brana TrustPay,
b) Obchodnicky portal,

c) Internet banking.

e TrustPay Webstranka — je oficidlna webstanka TrustPay, prevadzkovana na réznych doménach,
menovite www.trustpay.sk , www.trustpay.eu , www.trustpay.cz a www.trustpay.pl .

e Unique Mandate Reference (dalej aj ,UMR") — je jedinecné oznacenie identifikujuce Mandat medzi
platitelom a Obchodnikom ako prijemcom SEPA inkasa.

e Vyplata Obchodnika — oznacuje vyplatu uc¢tovného zostatku Obchodnickeho G¢tu na Akceptovany
Ucet, s periodicitou dohodnutou v Zmluve, pripadne v tychto VOP.

e Webstranka - oznacuje konkrétnu internetovd doménu, v ramci ktorej su prezentované
tovary/sluzby/i digitalne tovary prislusného Obchodnika; Webstrankou sa rozumeju i vSetky domény
nizSej kategorie.

o Zakladné bezpecnostné opatrenia — su opatreniami, ktoré je Klient povinny prijat na ochranu svojho
Uuctu a prihlasovacich udajov. Za takéto opatrenia sa povazuju vSetky primerané ukony na
zabezpecenie ochrany bezpecnostnych prvkov platobného prostriedku, ale najma:

o pouzivanie silného a jedinecného hesla,

o nezdielanie prihlasovacich udajov ani 2FA alebo jednorazovych prihlasovacich kédov s
tretimi osobami,

o nepouzivanie 2FA alebo jednorazové prihlasovacie kédy cez ini osobu mimo platformy
TrustPay,


http://www.trustpay.sk/
http://www.trustpay.eu/
http://www.trustpay.cz/
http://www.trustpay.pl/
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o nezaznamenavanie 2FA, jednorazové prihlasovacie kédy, alebo hesla na nezabezpecené
miesta,

o hepouzivanie nezabezpecenych sieti bez ochrany,
o nahlasenie podozrivej aktivity bez zbytocného odkladu.

Zakon o Platobnych Sluzbach - je zakon Slovenskej republiky ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Zastupca Klienta — je fyzicka osoba - Statutarny zastupca Klienta - ktord je opravnena (pripadne
splnomocnend) na uzatvaranie, zmenu alebo zrusenie zavazkovo pravnych vztahov suvisiacich
s poskytovanim platobnych sluzieb. Zastupca Klienta je opravneny vypovedat Zmluvu, respektive
jednotlivé platobné sluzby s iou spojené, samostatne prostrednictvom Internet bankingu alebo
Obchodnickeho Portalu. Zastupca je opravneny k vytvaraniu a ruseniu Disponentov a tiez urceniu
rozsahu ich opravneni.

Zmluva - je zavazkovo pravny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie platobnych sluzieb medzi
TrustPay a Klientom. VOP tvoria neodmyslitelnt sic¢ast Zmluvy. Dojednania, ktoré su obsiahnuté v
konkrétnej Zmluve, maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

Zactovanie s Obchodnikom - znamena proces, kedy TrustPay uvolfiuje spracovanu platbuy,
pripisand na Obchodnicky Gcet, za uc¢elom Vyplaty Obchodnikovi. Zi¢tovanie s Obchodnikom sa
vykondva s omeskanim oproti datumu, kedy bola transakcia spracovana, v zavislosti od Platobnej
Metody, v sulade s osobitnymi podmienkami tychto VOP pre danu Platobnd metédu, pripadne
Zmluvu.

o)
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SEKCIA B - ZAKLADNE USTANOVENIA
Ucelom tejto Gasti je poskytnut prévny radmec pre zmluvny vztah medzi TrustPay a Klientom bez ohladu na
typ poskytovanej sluZzby. Ustanovenia tejto ¢asti sa vztahuju na vsetkych Klientov, pokial nie je v Zmluve
dohodnuté inak.

1. Vznik a zanik zmluvného vztahu

1.1. Zmluvnymi podmienkami sa rozumeju podmienky Zmluvy medzi TrustPay a Klientom uzavretej v
sulade s VOP, Cennikom poplatkov, prip. ostatnymi dokumentmi v d¢innom zneni.

1.2. Zmluvu medzi Klientom a TrustPay je moZné uzatvorit na dobu urcitd alebo neurditd a to:

a) pisomnou (papierovou) zmluvou podpisanou oboma (vSetkymi) zmluvnymi stranami a
dorucenou fyzicky do TrustPay, alebo

b) pisomnou zmluvou doruc¢enou elektronicky prostrednictvom e-mailu a elektronicky
podpisanou, spdsobom schvalenym TrustPay, alebo

c) prostrednictvom Online boardingu. Online boarding je online registracia Zziadatela
prostrednictvom elektronického formulara TrustPay, ktory sa nachadza TrustPay
Webstranke. Ziadatel vypIni poZzadované tdaje a odsuhlasi véetky podmienky budiceho
zmluvného vztahu.

1.3. Zavéazkovo pravny vztah vznika:

a) dorucenim podpisanych Zmlav Klientom a spolocnostou TrustPay, podla
predchadzajiceho bodu 1.2. pism. a) a b), alebo

b)  schvalenim online Ziadosti Klienta zo strany TrustPay podla bodu 1.2. pism. c).

1.4. Zmluva medzi TrustPay a Klientom zanika na zaklade nasledovnych skuto¢nosti:

a) dohodou zmluvnych strén,

b)  uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorens,

c) odstipenim od Zmluvy na zaklade zakonnych dévodov,

d) zanikom TrustPay alebo Klienta bez pravneho nastupcu,

e) zénikom licencie TrustPay na prevadzkovanie platobnych sluzieb,

f)  vypovedou jednej zo zmluvnych stran z dévodov stanovenych nizsie.

1.5. TrustPay je opravneny kedykolvek jednostranne, bez uvedenia dévodu vypovedat Zmluvu.
Vypovedna lehota zacina plynat prvym driom mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej
vypovede. VSeobecna vypovedna dva (2) mesiace zo strany TrustPay, ak nie je zmluvne uréené
inak. Vypoved je mozné dorucit vyhradne postou, e-mailom alebo prostrednictvom Internet
bankingu alebo Obchodnickeho portalu.

1.6. Klient je opravneny vypovedat akuikolvek Zmluvu s TrustPay, bez udania dévodu, a to:

a) pisomnou vypovedou dorucenou prostrednictvom e-mailu €i postou, pricom vypovedna
lehota ¢ini jeden (1) mesiac,
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b)

c)

prostrednictvom Internet bankingu, ak ma Klient otvoreny Platobny ucet v TrustPay.
V tomto pripade vypoved Zmluvy podava Zastupca Klienta, pricom takato vypoved ma
okamzitu ucinnost,

prostrednictvom Obchodnickeho portalu. V tomto pripade vypoved Zmluvy podava
Zastupca Klienta, pricom takato vypoved ma okamzita Gcéinnost.

1.7. TrustPay je opravnena vypovedat akukolvek Zmluvu s Klientom s G¢inkom ku diu dorucenia
Klientovi ak:

)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Pocas doby 6 mesiacov dosSlo k Neaktivite na ucte.

Klient porusSil Zmluvu alebo zmluvné podmienky alebo konal v rozpore s VOP a
nevykonal napravu v lehote, ktora mu bola zo strany TrustPay poskytnuta.

TrustPay ma podozrenie, Ze Klient, Zastupca Klienta alebo ind osoba opravnena konat
v mene Klienta konala v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi
mravmi, so zasadami poctivého obchodného styku, AML pravidlami alebo v pomeroch
Klienta doSlo k vyraznym zmenam, ktoré neddavaju zaruku plnenia podmienok Zmluvy.

Ak je zostatok na Platobnom ucte alebo Obchodnickom UcCte negativny. Pravo na
vymahanie vzniknutého dlhu pri vypovedi nie je dotknuté.

Na strane Klienta nastani skutocnosti, ktoré mézu mat vplyv na plnenie zavazkov
Klienta voc¢i TrustPay (ndvrh na vyhlasenie konkurzu, navrh na zacatie
reStrukturalizacie, navrh na zacatie exeku¢ného konania, vstup do likvidacie, zacatie
trestného stihania a pod.).

Ktorakolvek z Kartovych spolo¢nosti, Prevadzkovatel Platobnej metody, Policia SR
alebo Narodna Banka Slovenska alebo ina opravnena institdcia prikdze/odporuci
TrustPay ukoncenie spoluprace s Klientom.

Su akékolvek informdcie tykajuce sa Klienta obdrzané TrustPay neuspokojivé,
nepravdivé alebo nespravne podla subjektivneho uvazenia TrustPay.

Klient umozni pouzivanie TrustPay technoldgie v prospech tretej osoby alebo tretou
osobou inou ako Platitel bez predchadzajlceho suhlasu spolo¢nosti TrustPay, alebo ak
procesoval transakcie v prospech neznamej entity alebo neschvalenej Webstranky,
ktora nebola vopred oznamena a nebola schvélena spolocnostou TrustPay.

Je zaznamenany neprimerany narast Chargebackov (podla uvazenia TrustPay alebo
Pravidiel Kartovych Spolocnosti ¢i Prevadzkovatelov Platobnej metddy) alebo
opakovane dochadza k Chargebackom v suvislosti s Kartovymi transakciami Klienta.

Ak je pomer podvodnych transakcii, alebo pomer reklamovanych transakcii,
k celkovému objemu sprocesovanych transakcii podla subjektivneho uvazenia
TrustPay povazovany za neprimerane vysoky.

Je preukazané podvodné konanie Klienta alebo bolo zacaté trestné stihanie za
podvodné konanie zo strany Klienta ¢i jeho zamestnancov.

Klient zbiera udaje o Platobnych kartach bez predchadzajiceho suhlasu TrustPay
a/alebo ak nesplna PCI Standardy.

Klient spracovava transakcie, ktoré nezodpovedaju jeho deklarovanému predmetu
¢innosti a/alebo jeho transakcnej historii, alebo vykonava vysoko rizikové transakcie,
ktoré nie su v sulade so Zmluvou, alebo ak klient kona v rozpore s tymito VOP, a/alebo
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Tieto transakcie mo6Zu zahfiat,
napriklad, neocakavané narasty objemu transakcii, vysky jednotlivych transakcii, i ich

12



VSeobecné obchodné podmienky

geograficky povod nezodpovedajici deklarovanému predmetu céinnosti zo strany
Klienta.

n) Klient porusi ¢lanok 4.7 alebo ¢lanok 11.9, Sekcie A- podmienky sluzby Akceptacie
platieb, Osobitnej ¢asti tychto VOP niZSie.

1.8. V pripade zaniku zmluvného vztahu, Klient uréi, Akceptovany Ucet. TrustPay si vyhradzuje pravo

odmietnut konkrétny bankovy Gcet, ktory nie je Akceptovanym Gctom. TrustPay prevedie zostatok
na zaklade ziadosti Klienta o zaslanie zostatku na Akceptovany Ucet len v pripade, ak je zostatok
na Platobnom ucte alebo zostatok na obchodnickom Gcte vy$si ako 10 EUR.

1.8.1. AkKlient po ukonceni zmluvného vztahu neurc¢i Akceptovany Ucet, na ktory sa prevedie
zostatok na Platobnom Ucte alebo zostatok na Obchodnickom ucte, TrustPay po
ukonceni vzajomného zmluvného vztahu bude evidovat tento zostatok na zbernom
Gcte TrustPay aZ do premli¢ania naroku na jeho vyplatu a nebude ho urogit.

1.9. V pripade, ze existuju dovody na okamzitu vypoved Zmluvy, TrustPay je opravnena Klientovi

suspendovat (vypnut) poskytované sluzby bezodkladne po zisteni takychto dovodov ato aj
v pripade, ze Zmluvu TrustPay eSte nevypovedal, pripadne vypovedal bez udania dévodu

1.10. Zanikom Zmluvy zanikaju vSetky Platobné ucty a / alebo Obchodnicke Ucty Klienta v spoloCnosti

TrustPay viazané na Zmluvu. V pripade, ak Klient disponuje viacerymi Platobnymi G¢tami a /alebo
Obchodnickymi G¢tami, jednotlivé Gcty mozu byt samostatne zrusené aj na zaklade oznamenia zo
strany TrustPay alebo Zastupcu Klienta za podmienky, Ze ostatné Platobné uUcty a/ alebo
Obchodnicke Ucty zostanu aktivne.

1.11. Vtychto VOP a ostatnych pravnych dokumentoch TrustPay, ak nie je vyslovne urcené inak

a kontext takyto vyklad vyslovne nevylucuje
a) Slovo ,0soba“ zahffia pravnicku ako aj fyzickd osobu

b) Mnozné Cislo sa vztahuje aj na jednotné ¢islo a naopak

1.12. Klient je opravneny kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu s TrustPay poziadat o

2.

2.1.

poskytnutie Zmluvy, €i inych informacii, na ktoré ma pravo podla Zakona o Platobnych Sluzbach,
v listinnej alebo elektronickej forme, a to prostrednictvom ktoréhokolvek z dostupnych
komunikacnych prostriedkov uvedenych v tychto VOP podla preferencie Klienta.

Komunikacia

Komunikacia medzi TrustPay a Klientom je mozna len nasledovnymi sp&sobmi:

a) cez Internet banking (tato moznost je dostupna pre Klientov, ktori maju otvoreny Platobny
Gcet v TrustPay),

b) cez Obchodnicky portal (tdto moznost je dostupna pre Klientov, ktori maju pristup do
Obchodnickeho portalu),

c) telefonicky na cislo uvedené na TrustPay Webstranke,
d) e-mailom na e-mail uvedeny na TrustPay Webstranke,

e) postou na adresu uvedenu na TrustPay Webstranke.

2.2. Akakolvek komunikacia medzi Klientom a TrustPay prebieha predovsetkym prostrednictvom

Internet bankingu a/ alebo Obchodnickeho portdlu, Zmluvné strany su opravnené vyuZzivat i
ostatné formy komunikacie ako doplnkovy sp6sob komunikacie.

13
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23.

24,

2.5.

2.6.

27.

2.8.

2.9.

3.1.

3.2.

eI

V pripade komunikacie cez Internet banking, Obchodnicky portal alebo e-mail sa sprava povazuje
za dorucenu nasledujuci Pracovny deri.

Pri telefonickej komunikacii je Klient overeny pomocou réznych tdajov Disponenta.

TrustPay si vyhradzuje pravo nekomunikovat o uréitych skuto¢nostiach vo vztahu ku Klientovi
prostrednictvom emailu ¢i telefénu, ak to TrustPay nepovazuje za bezpecéné.

V pripade pisomnosti doru¢ovanych prostrednictvom posty sa akékolvek pisomnosti dorucuji na
adresu druhej zmluvnej strany uvedenej v Zmluve v zneni neskorSich zmien. Pri doruCovani
pisomnosti poStou sa pisomnosti povazuju za dorucené v tuzemsku treti den po ich odoslani a v
cudzine siedmy den po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia. V pripade,
odopretia prijatia zasielky sa zasielka povazuje za prijatd diom odmietnutia prijatia zasielky.
V pripade neprevzatia zasielky v odbernej lehote sa zasielka povazuje za doruc¢end drfiom
uplynutia odbernej lehoty, aj ked' sa adresat o uloZeni nedozvedel. V pripade nedorucitelnosti
zasielky sa zasielka povaZzuje za dorucenu tretim diiom od vratenia nedorucenej zasielky druhej
zmluvnej strane, aj pokial sa o nich adresat nedozvie.

Klient suhlasi s tym, aby TrustPay alebo tretie osoby potrebné k poskytovaniu sluzieb,
zaznamenavali a to aj bez predchadzajluceho upozornenia, aktikolvek komunikaciu prebiehajucu
medzi TrustPay a Klientom prostrednictvom akychkolvek dostupnych technickych prostriedkov a
archivoval vSetky tieto zaznamy, ako i kopie vSetkych informacii a dokumentov, ktoré TrustPay
obdrzi od Klienta, Klient sthlasi s tym, ze spolo¢nost TrustPay je opravnena kedykolvek pouzit
tieto informAcie pre ucely uvedené v zmluvnych podmienkach alebo na zabezpecenie zmluvnych
podmienok.

V pripade, Ze TrustPay nadobudne podozrenie alebo vedomost o podvode alebo o bezpecnostnej
hrozbe, ktoré vyZaduju informovanie Klienta, TrustPay informuje Klienta prostrednictvom e-mailu.
Pokial to z akéhokolvek dévodu nie je mozné, TrustPay vyuzije iny z komunika¢nych kanalov
uvedenych v tomto ¢lanku.

Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, komunikacia medzi TrustPay a Klientom sa pocas
zmluvného vztahu uskutoc¢nuje v anglickom alebo slovenskom jazyku.

Aktualnost a spravnost tdajov

Klient je povinny poskytnut vsetky informéacie a podpornt dokumentaciu pozadovanu TrustPay
bez zbytocného odkladu, aby mohla byt vykonana starostlivost v zmysle AML Pravidiel a boli
dodrzané vsetky povinnosti z nich vyplyvajuce. V pripade, ak Klient nedoda pozadované
informacie a dokumenty, spolo¢nost TrustPay je opravnena zamietnut Zziadost Klienta
a neuzavriet zmluvny vztah, ukoncit zmluvny vztah v pripade existujiceho Klienta alebo odmietnut
poskytnut platobné sluzby.

Za ucelom identifikacie platieb v sulade s AML Pravidlami a najmad AML Zakonom Klient
poskytuje TrustPay suhlas, aby v pripade, ak na Platobnom ucte alebo na Obchodnickom Ucte
Klienta dbjde k platbam, ktoré TrustPay vyhodnoti ako potencidlne rizikové ¢i neobvyklé,
kontaktovala TrustPay Klienta so Ziadostou o vysvetlenie tychto operacii a poskytnutie podpornej
Transakcnej dokumentécie. Odmietnutie Klienta poskytnut takéto informacie, ¢i poskytnutie
informacii v nedostatocnej miere sa povazuje za hrubé porusenie tychto VOP.

Klient sa zavazuje poskytovat TrustPay vSetky dolezité a rozhodujice informacie alebo zmeny
v uz poskytnutych informaciach a dokumentoch tykajuice sa ekonomického a prdvneho
postavenia Klienta alebo iné dolezité informacie tykajuce sa Klienta, jeho Zastupcov, Kone¢nych
uzivatel'ov vyhod alebo inych os6b opravnenych konat v mene Klienta bezodkladne po tom, ¢o sa
takéto informacie stanu Klientovi zname aj v pripade, ak eSte nenadobudli pravoplatnost.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

Poplatky

Za svoje Standardné sluzby si TrustPay uctuje poplatky podla Cennika poplatkov a Zmluvy. Za
nestandardné poplatky a sluzby, ktoré nie su definované v tychto VOP a/alebo v Zmluve a v
Cenniku poplatkov, Uctuje TrustPay Klientovi individualne stanovené poplatky, o ktorych bude
Klient informovany pred vyuzitim takychto sluzieb.

Za Ucelom uhrady poplatkov je TrustPay opravnena zapodcitat tieto pohl'adavky voéi finanénym
prostriedkom na ktoromkolvek Platobnom Géte Klienta, vratane financnych prostriedkov, ktoré su
predmetom Zuctovania s Obchodnikom, a to v lubovolnom Case.

V pripade, Ze Platobny alebo Obchodnicky tcet Klienta je denominovany v inej mene, nez v akej
TrustPay uctuje poplatky, je poplatok zaidctovany v mene, v ktorej je icet denominovany po
prepocitani kurzom, ktory stanovuje TrustPay.

Prostriedky na Platobnych a/alebo Obchodnickych uctoch v TrustPay nie su urocené pozitivnym
urokom. V pripade, ak €STR dosiahne negativne hodnoty, TrustPay je opravnena urocit prostriedky
drzané na Platobnych a/alebo Obchodnickych uctoch vedenych v mene EUR negativnym trokom
v zmysle Cennika poplatkov.

V pripade zameny financnych prostriedkov na Platobnom alebo Obchodnickom uicte alebo pri
inych vymennych operaciach sa uplatni vymenny kurz stanoveny TrustPay.

Zapocitavanie pohladavok

TrustPay ma pravo vo vztahu ku Klientovi kedykolvek, bez predchadzajiceho upozornenia,
zapocitat akékolvek svoje pohladavky, i pravne nevymahatelné, voci Klientovi oproti akymkolvek
pohladavkam Klienta voci TrustPay, ktoré su rovnakého druhu, bez ohladu na to, Ci su splatné,
premlcané, podmienené alebo nepodmienené, bez ohladu na pravny vztah, z ktorého vyplyvaji a
kedy vznikli, ako aj pohl'adavky TrustPay, ktoré nemozno uplatnit na stde.

Za ucelom zapocitania pohladdvok uvedenych v predchddzajiucom bode je TrustPay opravnena
pouzit i prostriedky na Platobnych tGcétoch alebo Obchodnickom ucte Klienta bez ohladu na to, Ci
tieto pohladavky vznikli v suvislosti s tymito sluzbami alebo inak. Pravo TrustPay na zapocitanie
svojej pohl'adavky ma prednost pred vykonanim akéhokolvek pokynu na poskytnutie platobnej
sluzby.

TrustPay je opravnena zapocitat aj pohladavky znejlce na rézne meny, a to aj v pripade, Ze tieto
meny nie su volne zamenitelné, a to kurzom stanovenym TrustPay ku dihu zapoditania.

Klient je opravneny postupit svoju pohladavku voci TrustPay alebo previest svoj zavazok zo
Zmluvy na ftretiu osobu alebo inak s nimi nakladat, vratane zriadenia akéhokolvek
zabezpecovacieho prostriedku k takymto pohladavkam, len s predchadzajiucim pisomnym
sthlasom TrustPay.

Klient berie na vedomie, Ze TrustPay je opravnena kedykolvek previest svoje pohladavky voci
Klientovi na tretie osoby i bez suhlasu Klienta.

Blokovanie penaznych prostriedkov

TrustPay je opravnena zablokovat disponovanie s prostriedkami na Platobnom alebo
Obchodnickom ucte Klienta na nevyhnutnu dobu v pripade:

a) povinnosti vyplyvajucich z prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
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b) na zaklade rozhodnutia opravnenych organov,

c) podozrenia, ze prostriedky na Platobnom a/alebo Obchodnickom Ucte st uréené na
spachanie trestného Cinu, pochadzaju z trestnej Cinnosti alebo z Uc¢asti na trestnej Cinnosti,

d) podozrenia, Ze boli zneuzité autentifikacné Udaje Klienta a/alebo Disponentov,
e) ak saKlient dostane do omeskania s plnenim svojich povinnosti podla Zmluvy,

f) vyhlasenia konkurzu na majetok Klienta, za¢atia restrukturalizacie Klienta, zruSenia navrhu
na vyhlasenie konkurzu z dévodu nedostatku finan¢nych prostriedkov na odmenu spravcu
konkurznej podstaty, vstupu Klienta do likvidacie, alebo neprimeraného zvysenia rizika
platobnej schopnosti Klienta v kratkom obdobi,

g) pre Ucely Opravného zuétovania,

h) nadmerného poctu reklamdcii Platobnych operacii, Kartovych transakcii a/alebo inych
prijatych platieb bez ohladu na typ Platobnej metddy,

i) dovodného podozrenia podvodného konania Klienta pri prijimani platieb alebo bolo uz
zacCaté trestné stihanie za podvodné konanie zo strany Klienta v suvislosti s prijimani
platieb.

Opravné zuctovanie

TrustPay zodpoveda za spravne zUctovanie Platobnej operacie a/alebo inej prijatej platby bez
ohladu na typ Platobnej metddy v pripade, ak Klient spini vSetky podmienky stanovené pre jej
vykonanie.

Ak vyjde najavo, ze dosSlo k chybnému zictovaniu Platobnej operacie a/alebo inej prijatej platby
bez ohl'adu na typ Platobnej metddy, TrustPay vykona opravné zuctovanie z vlastného podnetu,
na podnet iného Poskytovatela platobnych sluzieb alebo na podnet Klienta bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ako sa o takej skutocnosti dozvie. Zodpovednost TrustPay a pravo na nahradu
Skody v zmysle Zakona o Platobnych Sluzbach tym nie st dotknuté.

V pripade, Ze TrustPay pripiSe v prospech Klienta prostriedky a je neskor kontaktovana
Poskytovatelom platobnych sluzieb odosielatela alebo Prevadzkovatelom Platobnej metody,
prostrednictvom ktorej bola platby vykonana, so Ziadostou o vratenie, bude TrustPay kontaktovat
Klienta s touto poziadavkou. Ak Klient bude suhlasit s vratenim prostriedkov, budu tieto
prostriedky v plnej vySke odpocitané z Platobného Uctu alebo Obchodnickeho Gctu Klienta. V
pripade, Ze Klient neda suhlas k vrateniu penazi, bude Poskytovatel platobnych sluzieb
odosielatel'a kontaktovany a informovany o zamietnuti svojej ziadosti a identifikaéné Gidaje Klienta
budu poskytnuté Poskytovatelovi platobnych sluzieb odosielatela. Ustanovenia tykajluce sa
Chargebacku tymto ustanovenim nie su dotknuté.

TrustPay financné prostriedky pripisané na Platobny tcéet alebo Obchodnicky UGéet Klienta vrati
Poskytovatelovi platobnych sluzieb odosielatela alebo inej institucii/organu, ak je tak povinna
urobit na zaklade pravoplatného rozhodnutia stdu, organu $tatnej moci, verejnej spravy alebo
platnych pravnych predpisov. Pripadné kurzové rozdiely su v takom pripade na tarchu osoby, ktora
sa chybného prevodného prikazu alebo chybného zuctovania dopustila.

Ak Klient v désledku vlastnej chyby v Prevodnom prikaze odoslal prostriedky na iny ucet, nez aky
zamyslal alebo identifikuje Platbu inak, ako mal v imysle, nema prdvo na opravné zaétovanie ani
akukolvek nahradu Skody od TrustPay.
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8.2
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V pripade chybne spracovanej Platobnej operacie zo strany TrustPay v dosledku inej chyby ako
chyby na strane Klienta, TrustPay dodatocne vykona napravu v sulade so zmluvnymi a zakonnymi
poziadavkami.

V pripade neautorizovanej Platobnej operacie, musi Klient TrustPay infomovat najneskor do 13
mesiacov odo dna odpisania financnych prostriedkov z Platobného uctu alebo pripisania
finan¢nych prostriedkov na Platobny ucet podla § 9 Zakona o Platobnych Sluzbach.
Zodpovednost TrustPay v suvislosti s neautorizovanymi Platobnymi operaciami sa riadi § 11
Zakona o Platobnych Sluzbach.

V pripade neautorizovanej Platobnej operacie znasa Klient stratu najviac do vysky 50 eur, pokial
nedoslo k poruseniu akéhokolvek zo Zakladnych bezpecnostnych opatreni zo strany Klienta - v
takom pripade nesie Klient vSetky straty vyplyvajuce z danej neautorizovanej Platobnej operdcie.
Pre vylucenie pochybnosti sa zodpovednost Klienta za neautorizované Platobné operacie riadi §
12 Zakona o Platobnych Sluzbach.

V pripade nevykonania, chybného alebo oneskoreného vykonania Platobnej operacie priamo
sposobeného spolo¢nostou TrustPay, sa zodpovednost spolo¢nosti TrustPay riadi § 22 a § 22a
Zakona o Platobnych Sluzbach.

Zodpovednost za Skodu

Klient prijatim tychto VOP prehlasuje, ze si je vedomy, Ze TrustPay je prevadzkovatelom
platobnych sluzieb. Za ziadnych okolnosti TrustPay nevystupuje ako predajca, kupujuci, dodavatel
alebo distribltor kupenych tovarov a sluzieb u Obchodnika. Za ziadnych okolnosti TrustPay
nenesie zodpovednost za dodanie, kvalitu, bezpec¢nost alebo legalnost tovarov a sluzieb kipenych
prostrednictvom Platobnych metdd podporovanych TrustPay.

TrustPay nenesie zodpovednost voci Klientovi a zakaznikom Klienta a vocCi akejkolvek dalSej
osobe v nasledovnych pripadoch:

a) akejkolvek skody alebo zodpovednosti vzniknutej v suvislosti s ponechanim si Platobnej karty
zéakaznika Klientom alebo v suvislosti s pokusom tak urobit;

b) akejkolvek Skody alebo zodpovednosti spdsobenej v suvislosti porusenim tychto VOP a/alebo
Zmluvy zo strany Klienta;

c) akejkolvek skody sposobenej vypadkom v spracovani alebo zamietnuti platobnej sluzby
z dévodu softvérovej chyby (inej ako TrustPay technoldgie), bez ohl'adu na vlastnika softvéry;

d) prerusenie alebo ukonéenie poskytovania sluzieb TrustPay z akéhokolvek dovodu, okrem
pripadu, ked TrustPay zlyha odstranit vady v TrustPay technoldgii;

e) TrustPay nenesie zodpovednost za akukolvek stratu prijmu, nepriamu, osobitnl alebo
naslednu skodu spésobenu Klientovi alebo tretim osobam v dosledku tychto VOP alebo
v suvislosti s poskytovanim sluzieb podla tychto VOP a Zmluvy.

V Ziadnom pripade nie je Klient opravneny si narokovat od TrustPay ndhradu skody, ktorej vyska
prevySuje hodnotu Poplatkov UGctovanych Klientovi spolo¢nostou TrustPay pocas Siestich
kalendarnych mesiacov bezprostredne predchadzajicich skutocnosti zakladajucej narok Klienta
na nahradu skody. Toto ustanovenie sa neuplatni v pripadoch a do miery, do ktorej by to
neumoznoval Zakon o Platobnych Sluzbach.

Klient suhlasi stym, ze odskodni TrustPay a nahradi akukolvek Skodu, naroky tretich stran,
zavazky a akékolvek vydavky, vratane vydavkov na pravne sluzby (bez ohladu na poskytovatela
tychto sluzieb), ktoré vzniknu v dosledku ktoréhokolvek z nasledujtcich dévodov:

a) Klient porusi tieto VOP a/alebo Zmluvy;
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b) Konanie alebo opomenutie konania zo strany Klienta;

c) Klient porusi akékolvek pokyny alebo instrukcie zo strany TrustPay, Pravidla Prevadzkovatela
Platobnej metddy, Pravidla kartovych spolocnosti, alebo prislusné zakony a vSeobecne
zavazné nariadenia;

d) TrustPay obdrzi pokutu od Kartovych spolocnosti, Prevadzkovatelov Platobnych metdd, od
regulatora alebo akékolvek iné pokuty ulozené TrustPay v suvislosti s konanim Klienta.
V pripade, ak je pokuta uloZzena v suvislosti s konanim viacerych Klientov, hodnotu tejto pokuty
TrustPay rozdeli a ictuje Klientom proporcionalne;

e) V pripade akéhokolvek sporu o kvalite, podmienkach alebo doruceni tovarov a kvality
poskytnutych sluzieb Obchodnika;

f) V pripade podvodu alebo necestného konania Klienta alebo jeho zamestnancov, pravnych
nastupcov, agentov alebo inych oséb konajucich v mene Klienta;

g) Kopirovanim, napodobrnovanim alebo upravovanim dusevného vlastnictva TrustPay, Kartovych
Spolocnosti alebo Prevadzkovatel'ov Platobnych metéd;

h) Neautorizovanych alebo zakazanych Kartovych transakcii alebo Platobnych operacii.
Ochrana osobnych a dovernych informacii

TrustPay a Klient su si vedomi toho, ze pri vykone prav a povinnosti v sivislosti so zmluvnym
vztahom upravenym Zmluvou si mozu vzajomne poskytnit Doverné informacie. Strana
prijimajuica takéto Doverné informdcie sa zavazuje minimalne na urovni odbornej starostlivosti
zabezpecit utajenie takychto Dovernych informdacii pred akoukolvek tretou stranou a zdrzat sa ich
pouzitia pre svoj vlastny prospech. Zavazok ucastnikov obsiahnuty v tomto ¢lanku nezanika ani
po ukonceni ucinnosti Zmluvy.

Ugastnici sa zavézuju, ze Doverné informécie bez predchadzajiceho suhlasu druhej zmluvnej
strany nevyuziji pre seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia
pristup tretich oséb k Dévernym informaciam, ak tieto VOP alebo Zmluva neustanovuje inak.
Klient sa zavézuje, Ze po dobu platnosti Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, bude dodrziavat
micanlivost o Gdajoch tykajlcich sa platieb prijatych cez Branu TrustPay a o podmienkach
Zmluvy.

Klient suhlasi, aby TrustPay poskytovala Doverné informacie v nevyhnutnom rozsahu
nasledovnym osobam:

a) osobam, ktoré maju v TrustPay majetkovu Gcast,

b) osobam, v ktorych ma majetkovu Gcast osoba podla pism. a) tohto ustanovenia,

c) osobam, v ktorych ma TrustPay majetkovu Ucast,

d) osobam, v ktorych ma majetkovu Gcast osoba podla pism. c) tohto ustanovenia,

e) osobam, v ktorych ma majetkovu Gcast osoba podla pism. b) alebo d) tohto ustanovenia,

f) osobdam, s ktorymi TrustPay spolupracuje pri vymahani svojej pohl'adavky, alebo ktorym udelila
pInd moc na vymahanie svojej pohl'adavky voci Klientovi alebo jej Casti,

g) osobam, ktorym TrustPay postupi, alebo ma v imysle postipit svoju pohladavku voéi Klientovi
alebo jej Cast alebo osobam, ktorym TrustPay prevedie, alebo ma v imysle previest svoje pravo
voci Klientovi alebo jeho ¢ast,
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h) osobam, ktoré prevezmd, alebo maju v umysle prevziat dlh Klienta voci TrustPay alebo jeho
Cast, alebo ktoré pristtpia, alebo maju v imysle pristupit k zavazku Klienta voci TrustPay alebo
jeho Casti,

i) osobam, s ktorymi TrustPay spolupracuje pri vykone a pri zabezpecovani vykonu svojich
¢innosti, alebo pre ktoré vykondva sprostredkovatel'ski ¢innost (napr. Kartové Spolo¢nosti,
Prevadzkovatelia Platobnych metdd, Poskytovatelia platobnych sluzieb),

j) prijimatelovi Platobnej operdcie alebo jeho Poskytovatelovi platobnej sluzby uskuto¢nenej na
zaklade Prevodného prikazu Klienta,

k) inejosobe v pripade, ak na to existuje naliehavy zaujem, v désledku ¢oho méze vzniknut skoda
TrustPay alebo Klientovi.

TrustPay zbiera osobné tdaje za ucelom vykonu obchodnych zmldv uzavretych s Klientmi a za
ucelom dodrziavania AML Pravidiel.

TrustPay je v sulade s prislusnymi AML Pravidlami povinna identifikovat a overovat jeho
identifikaciu vSetkych svojich Klientov pocas celej doby trvania zmluvného vztahu. Klient je preto
povinny na poziadanie TrustPay dodat akékolvek dokumenty, ktoré TrustPay povaZuje pre
dostato¢nu identifikaciu svojich Klientov za nutné podla platnych vSeobecne zavaznych
predpisov. Tieto dokumenty okrem inych zahffiaju i identifikaciu Kone¢nych uzivatel'ov vyhod a
vSetkych os6b konajucich v mene Klienta.

TrustPay sa zavéazuje zabezpecit zber a spracovanie osobnych Udajov jednotlivcov v stlade so
zdkonom €. 18 /2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov
a v sulade s Nariadenim ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractuvani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto Udajov. TrustPay poskytne Klientom a inym dotknutym osobam
osobitny dokument pojedndvajici o ochrane ich osobnych udajov, napr. Oboznamenie
s Informaciami o spracuvani osobnych tdajov. Aktualne znenie tychto dokumentov je dostupné
TrustPay Webstranke.

TrustPay technolégia

TrustPay poskytne Klientovi pristup k TrustPay technoldgii tak, aby mohol vyuzivat dohodnuté
sluzby.

TrustPay poskytne Klientovi pristup k takym softvérom a programom, ktoré su nevyhnutné pri
riadnom uzivani dohodnutych sluzieb s Klientom.

Klient sa zavazuje vyuzivat TrustPay technoldgiu podla dokumentacie a pokynov TrustPay.
TrustPay je opravnena dokumentaciu k TrustPay technoldgii aktualizovat, ako aj menit jej
jednotlivé funkcionality.

Klient sa zavazuje inStalovat a uzivat TrustPay technoldgiu v stlade s instrukciami TrustPay.
TrustPay nenesie zodpovednost za problémy ani Skody vzniknuté v suvislosti pouZivanim
TrustPay technoldgie v rozpore s pokynmi TrustPay.

Klient znasa vsetky naklady spojené s jeho pripojenim na TrustPay technoldgiu.

Klient berie na vedomie, ze pouzivanie TrustPay technoldgie je viazané na udelenie povolenia od
TrustPay. TrustPay zostava vlastnikom TrustPay technoldgie. Klient obdrzi opravnenie od
TrustPay ju pouzivat. V Ziadnom pripade sa nejedna o predaj TrustPay technolégie Klientovi.
TrustPay technoldgia a prislusné materialy si chranené autorskym pravom a medzinarodnymi
zmluvami o autorskych pravach a zakonmi a medzindarodnymi zmluvami v oblasti dusevného
vlastnictva. Klient nie je opravneny predat, prenajat, zatazit alebo inym spésobom nakladat
s TrustPay technoldgiou a prislusnymi materialmi.
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TrustPay nenesie ziadnu zodpovednost voci Klientovi, ak je funkénost TrustPay technolégie
ovplyvnena nevhodnym, neadekvatnym alebo chybnym hardvérom Klienta alebo z dévodu
nespravneho uzivania Klientom, jeho zamestnancami alebo poverenymi osobami v rozpore
s inStrukciami TrustPay alebo z dévodu zanedbania alebo zneuzitia TrustPay technologie
Klientom, jeho zamestnancami alebo poverenymi osobami.

V pripade, ak TrustPay technolégia nefunguje z inych dévodov, ktoré nie si na strane Klienta,
TrustPay nesie zodpovednost len za ndpravu chyb alebo néhradu TrustPay technoldgie.

Autentifikacia, autorizacia, identifikacia osob

Autentifikacné udaje su generované automaticky pri zriadeni pristupu k Platobnému alebo
Obchodnickemu uctu. Autentifikacné udaje predstavuju:

a) PID - numericky staticky retazec, ktory Disponent obdrZi na svoj email. Platnost PID nie je
C¢asovo obmedzena.

b) Heslo - alfanumericky staticky retazec, ktory uréi vylucne Disponent. TrustPay tymto
Udajom nedisponuje, ani ho nikdy od Disponenta neziada. Platnost hesla je ¢asovo
obmedzena. TrustPay ma pravo zmeny lehoty platnosti hesla.

¢) E-mail v kombinacii s heslom.
d) TrustPay podporuje nasledovné verifikacné postupy:

- SMS 2 faktor — verifikacie udajov v dvoch krokoch prostrednictvom SMS zaslanej na
registrované telefénne Cislo Disponenta.

- Jednorazové heslo - nahodne generované jednorazové heslo s ¢asovo obmedzenou
platnostou, ktoré je generované prostrednictvom mobilnej aplikacie instalovanej na
zariadeni Disponenta

VSetky ukony vykonané pomocou Autentifikacnych udajov su, bez vynimky, povazované za ikony
vykonané osobou, ktorej boli tieto idaje pridelené a Platobna operacia alebo iny tkon sa povazuje
za riadne autorizovand.

V pripade viacnasobného chybného zadania Autentifikacnych Udajov mozZe TrustPay tieto
Autentifikacné Udaje zablokovat. Klientovi budi na poziadanie a po jeho dokladnom overeni
zaslané nové Autentifikacné udaje.

V pripade podozrenia alebo zistenia Klienta, ze su Autentifikacné Udaje stratené, odcudzené,
zneuzivané alebo pouzité bez autorizacie, alebo Ze prebehla neautorizovana alebo chybne
vykonana Platobna operdcia, je povinny Klient takéto podozrenie alebo zistenie bezodkladne
nahlasit TrustPay, a to prostrednictvom ktoréhokolvek z pisomnych komunikac¢nych prostriedkov
uvedenych v tychto VOP podla preferencie Klienta. Za G¢elom ochrany pred uvedenymi situaciami
je Klient povinny dodrZiavat Zakladné bezpecnostné opatrenia.

Platnost Autentifikacnych udajov méze byt kedykolvek zrusena alebo zmenena spolo¢nostou
TrustPay, o ¢om bude Klient véas informovany.

TrustPay ma pravo jednostranne zmenit Specifikaciu, spésob aktivacie Autentifikacnych tdajov,
spbsob zaniku platnosti Autentifikacnych Udajov a iné obmedzenia vo vztahu k pouzivaniu
Autentifikacnych Gdajov. Klient je povinny reSpektovat vSetky bezpecnostné pokyny, usmernenia
a predpisy vztahujice sa k realizacii jednotlivych Prevodnych prikazov a komuniké&cii
prostrednictvom Internet bankingu alebo Obchodnickeho Portélu.

Zrusenie alebo blokovanie Autentifikacnych Udajov moze poziadat osoba, ktorej boli pridelené
alebo Zastupca Klienta.
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11.8.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

13.

13.1.

Autentifikacné daje automaticky zanikajui po ukonéeni zmluvného vztahu s TrustPay.

Disponent

TrustPay nezodpoveda za akukolvek Skodu spdsobenu Klientovi konanim Disponenta a /alebo
pouzivanim Autentifikacnych udajov Disponenta.

Zodpovednost za prevzaté Autentifikacné Udaje ma osoba, ktora prislusné Autentifikacné udaje
prevzala, t.j. prislusny Disponent. Na zodpovednost Disponenta voci TrustPay za prevzaté, prip.
zneuzité Autentifikacné Gdaje sa primerane pouziju ustanovenia o zodpovednosti za Skodu podla
tychto VOP. TrustPay vyda Autentifikacné udaje vyhradne Disponentovi.

TrustPay je opravnena pozadovat od Klienta informacie a podporné dokumenty o Disponentoch,
v stlade s AML Pravidlami.

Postlpenie prav a povinnosti

Prava a povinnosti Klienta vyplyvajlice z tychto VOP a zo Zmluvy nemé6zu byt postipené na tretiu
stranu bez predchadzajliceho pisomného suhlasu TrustPay. TrustPay je opravnena postupit svoje
prava a povinnosti bez obmedzeni. Postipenie prav a povinnosti Klienta vyplyvajicich zo Zmluvy
uzavretej podla tychto VOP bez predchadzajlceho suhlasu TrustPay zbavuje spolo¢nost TrustPay
zavazkov vyplyvajucich z tychto VOP a Zmluvy.

14. Platné pravo a prislusné sudy

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Tieto VOP su vytvorené v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a na vztahy v nich
neupravené sa aplikuju prislusné ustanovenia pravnych predpisov.

Prejednavanie pripadnych sporov medzi zmluvnymi stranami je opravneny prejednavat a
rozhodovat Mestsky sud Bratislava Il v Slovenskej republike, pokial nie je v Zmluve dohodnuté
inak.

Vztahy medzi Klientom a TrustPay su upravované Zmluvou, tymito VOP a vS§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to v hore uvedenom poradi. Tieto VOP maju prednost
pred obchodnymi zvyklostami, pokial sa strany nedohodnu pisomne inak.

Ak je na strane Klienta ako Gcastnika zmluvného vztahu medzi TrustPay a Klientom viac osob, su
zavazky Klienta a tychto os6b voci TrustPay spolo¢né a nerozdielne, pokial tieto VOP alebo
Zmluva nestanovuje inak.

V pripade, ze akékolvek ustanovenie Zmluvy alebo VOP je alebo sa stane neplatnym, nedi¢innym
a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, G¢innost a/alebo vykonatelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy ¢i VOP. V takom pripade sa zavazuje TrustPay po dohode s Klientom toto
ustanovenie nahradit novym ustanovenim, ktoré mu bude obsahovo a Gcelovo najblizsie.

TrustPay je opravnena kedykolvek zmenit tieto VOP. TrustPay je povinna informovat Klienta o
zmenach VOP dva mesiace pred Gc¢innostou zmien. Informovanie Klienta je vykonané zverejnenim
VOP na verejne dostupnych internetovych strankach TrustPay. Pokial Klient pred nadobudnutim
ucinnosti neoznami, Ze neprijima navrhované zmeny, prezumuje sa, ze navrhované zmeny prijal.
Klient ma pravo na okamzité ukoncenie Zmluvy bez poplatkov pred navrhovanym drfiom G¢innosti
tychto zmien.

Klient uzatvorenim Zmluvy a tychto VOP vyhlasuje, Ze si je vedomy vSetkych pravnych ako aj inych
dosledkov plyntcich z prislusnych pravnych predpisov, ako aj z nedodrzania tychto VOP a Zmluvy.
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14.8. Akékolvek poplatky alebo iné financéné povinnosti, ktoré zmluvnym strandm vzniknd v suvislosti s
plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo VOP, hradi kazda zmluvna strana samostatne tak ako jej
vzniknu, pokial nie je medzi stranami dohodnuté inak.

14.9. Tieto VOP su vydané v dvoch jazykovych verziach, slovenskej a anglickej. V pripade rozporu medzi
anglickou a slovenskou verziou, text slovenskej verzie méa prednost.

14.10. Tieto VOP nadobudaju platnost a Gc¢innost diiom Gcinnosti uvedenom v zahlavi tohto
dokumentu a v plnej miere nahradzaju vSetky predtym vydané VOP TrustPay.
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OSOBITNA CAST
SEKCIA A - PODMIENKY SLUZBY AKCEPTACIE PLATIEB

Ucelom tejto Gasti je poskytnut zékladny pravny rémec vyuZivania sluzby Akceptécie Platieb. V pripade, ak
Klient sluzbu Akceptacia Platieb., nasledovné ustanovenia tejto sekcie nie su pre neho aplikovatelné.
Vztahy neupravené touto sekciou sa riadia ustanoveniami vSeobecnej ¢asti VOP.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

SPOLOCNE USTANOVENIA

Integracia, uzivanie a prevadzka Brany TrustPay

Akceptacia Platieb je sluzba TrustPay Obchodnikovi, ktoré umoziuju prijimat platby za akykolvek
tovar Ci sluzbu, ponukané Obchodnikom na svojej Webstranke.

Sluzba Akceptacie Platieb je poskytovana TrustPay za pouzitia Brany TrustPay, Obchodnickeho
portalu a inych TrustPay technoldgii a technoldgii tretich stran.

TrustPay sa zavazuje vykonavat akékolvek platby realizované prostrednictvom Brany TrustPay
bez ohladu na typ Platobnej metdédy, pripadne poskytovat iné platobné sluzby s odbornou
starostlivostou, v sulade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi a medzinarodnymi
Standardami.

TrustPay zodpoveda za vykonanie platby zrealizovanej prostrednictvom Brany TrustPay bez
ohladu na typ Platobnej metddy v pripade, ak bola prislusna platba vykonana v sidlade s pokynmi
uvedenymi v Integracnom APl manuali.

Obchodnik je povinny integrovat Branu TrustPay na svoju Webstranku v stlade s Integracnym API
manudlom, na svoje naklady, a je vyhradne zodpovedny za spravnu Integraciu a za akékolvek
Skody, ktoré vzniknd nasledkom nedodrzania postupu Integracie podla Integracného API
manualu.

Obchodnik sa zavazuje neustale pocas platnosti tejto Zmluvy zabezpecit prepojenie Webstranky
s Branou TrustPay a ak nie je dohodnuté inak zabezpecovat presmerovanie konkrétnych Platitelov
do Brany TrustPay po tom, ¢o si Platitel' zvoli moznost platby cez Branu TrustPay. Obchodnik v
plnom rozsahu zodpoveda za prevadzku Webstranky.

TrustPay nezodpoveda za akékolvek vady v prevadzke Webstranky a nemoznost vykonat
Transakciu, prip. iné ukony s nou suvisiace z dévodov spocivajucich vo funkénosti/dostupnosti
Webstranky, internetového pripojenia prislusného Platitel'a alebo Klienta, z inych dévodov, ktoré
vzniknu nezavisle od vole spolocnosti TrustPay z dovodov posobenia vyS$sej moci.

Obchodnik mo6ze pre tcely otestovania Brany TrustPay pouzit testovacie prostredie a monitorovat
a vyhodnocovat akékolvek nedostatky. Testovacia prevadzka je technickym testom systému
anejednd sa o poskytovanie platobnych sluzieb. Sluzba v testovacom prostredi moze byt
kedykolvek zmenena alebo zrusend. V pripade, Zze sa urcita funkcia alebo sluzba ukaze ako
funkcna v testovacej prevadzke, TrustPay negarantuje jej naslednd funkénost v ostrej prevadzke.

Pocas prevadzky sluzby Akceptacie platieb je TrustPay opravnena zriadit Obchodnikov pristup do
informacnych systémov patriacich TrustPay alebo tretim strandm. Akékolvek pristupy do
takychto systémov sa zriaduji na zaklade ziadosti Zastupcu Klienta spésobom uréenym
TrustPay. Pristup do TrustPay technolégie sa riadi ustanoveniami tychto VOP o Disponentoch. Za
zdvazné sa povazuju udaje uvedené v informacnych systémoch patriacich TrustPay, len ak nie je
preukazany opak.
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1.10. Obchodnik je povinny dbat na to, aby nevznikla skoda jeho nespravnym pouzitim sluzby

2.1.

2.2.

23.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

Akceptacie platieb; najma je povinny chranit TrustPay technoldgiu pred vymazanim, poskodenim
pri prenose dat, ako aj pred jeho zneuzitim a udrziavat ho v prevadzky schopnom stave, v akom
bol integrovany na Webstranke. Obchodnik sa zavazuje, ze neumozni nepovolanej osobe
akykolvek pristup ani manipulaciu so sluzbou.

Technické odstavky a vypadky

TrustPay sa zavazuje prevadzkovat Branu TrustPay a pocas platnosti Zmluvy zabezpecovat jej
funkcnost, nie je vsak mozné zarucit, Ze prevadzka Brany TrustPay a inych TrustPay technoldgii
bude bez vypadkov ¢i planovanych odstavok a Obchodnik nema pravo na ndhradu skody v pripade
vypadkov ¢i odstavok.

2.1.1. V pripade akychkolvek vypadkov trvajucich dlhsie ako tridsat minudt sa zavazuje bez
zbytocného odkladu informovat Obchodnika. O planovanych vypadkoch alebo
obmedzeniach funkénosti bude TrustPay Obchodnika informovat aspon 24 hodin
vopred.

TrustPay tymto dava na vedomie, Ze dostupnost sluzby Akceptacie Platieb je vyrazne zavisla od
plnej funkénosti systémov tretich stran, predovsetkym systémov bank, Prevadzkovatelov
Platobnych metdd ¢i Kartovych Spoloc¢nosti. TrustPay nezaruCuje a neméze zarucit funkénost
Brany TrustPay v pripade poruch, nespravneho fungovania alebo Uprav v rdmci tychto systémov
tretich stran alebo straty pristupu k nim. TrustPay nenesie zodpovednost v pripade, zZe
Obchodnikovi vznikne Skoda v désledku nefunkénosti tychto systémov tretich stran.

V pripade podozrenia na akukol'vek chybu v TrustPay Technolégiach ¢i inych systémoch TrustPay
sa Klient tuto skutoc¢nost zavazuje TrustPay nahlasit.

Platobné metédy

Obchodnicky portal a Brana TrustPay umoznuju Akceptaciu Platieb prijatych prostrednictvom
viacerych Platobnych metdéd. Kazda Platobna metoda je charakteristicka osobitnymi
podmienkami, rizikovym profilom, podmienkami reklamacii, poplatkovou strukturou, rozdielnym
Zuctovanim s Obchodnikom a podobne.

Obchodnik si méze poziadat o aktivaciu jednotlivych Platobnych metéd prostrednictvom
Obchodnickeho portalu alebo inym sposobom uréenym TrustPay. Aktivacia kazdej Platobnej
metody podlieha schvdleniu zo strany TrustPay a uzatvorenim Zmluvy, dodatku k Zmluve,
pripadne odsuhlasenim podmienok Obchodnikom v Obchodnickom Portali TrustPay si vyhradzuje
pravo odmietnut aktivaciu konkrétnej Platobnej metddy.

TrustPay si vyhradzuje pravo jednotlivé typy Platobnych metdd deaktivovat bez ukoncenia
zmluvného vztahu. TrustPay je povinna bezodkladne informovat Klienta o deaktivacii Platobnej
metddy. Pravo Obchodnika vypovedat Zmluvu zostava nedotknuté.

Povinnosti Obchodnika pri vyuzivani sluzby Akceptacie Platieb

Obchodnik sa zavazuje prevadzkovat Webstranku a poskytovat tovary ¢i sluzby v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, tymito VOP a v zavislosti od pouzivanych Platobnych
Metod aj Pravidlami Kartovych spoloCnosti a Pravidiel Prevadzkovatelov Platobnej metody,
rovnako ako pripadnych usmerneni zo strany TrustPay.

Obchodnik je nesmie ponukat svoje tovary a sluzby v krajinach, kde by takéto konanie bolo
v rozpore so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

Obchodnik bude pri vykone svojej podnikatel'skej c¢innosti postupovat s obozretnou
starostlivostou a v sulade s povoleniami, licenciami a inymi opravneniami vydanymi v jeho
prospech, najméa sa zavazuje bez suhlasu TrustPay neobchodovat a v tej stvislosti neumoznit
pouzivanie Webstranky na nakup takych tovarov ¢i sluzieb, na obchodovanie s ktorymi sa vyzaduje
osobitné povolenie.

Obchodnik sa zavazuje umiestnit na Webstranke jasnu identifikaciu Obchodnika, Uplny popis
ponukaného tovaru alebo sluzby, cenu (vratane ztc¢tovacej meny), spdsob vratenia ¢i reklamdcie
tovaru ¢i sluzby, kontakt na Obchodnika, sposob dorucenia tovaru alebo poskytnutia sluzby, sidlo
Obchodnika a krajinu, v ktorej je Obchodnik registrovany, informacie o ochrane a zaruke
bezpeénosti osobnych Gdajov svojich klientov (Platitel'ov).

Obchodnik sa tiez zavazuje Platitelovi dorucit doklad (potvrdenie) o Uhrade zaktpeného tovaru Ci
sluzby.

Obchodnik je vyhradne zodpovedny za prevadzku Webstranky a jej obsah. TrustPay nezodpoveda
a ani neruci za akékolvek podmienky obchodného vztahu medzi Klientom a Platitelom (napr.
podmienky dodania tovaru/sluzby, mnozstvo, druh, akost tovaru, reklamacné, prip. iné podmienky
obchodného vztahu medzi Klientom a jeho Platitelom), ktoré su vylu¢nou zodpovednostou Klienta
a prislusného Platitela. V pripade reklamacie akejkolvek Platby z dévodov vyplyvajicich z
obchodnopravneho vztahu medzi Klientom a prislusnym Platitefom ostava narok spoloc¢nosti
TrustPay na poplatky podl'a Cennika poplatkov zachovany.

Obchodnik je opravneny pouzivat sluzby v sutlade so Zmluvou na Gcel v nej dohodnuty a
v sUvislosti s Webstrankou schvélenou spolocnostou TrustPay. V pripade, Ze Obchodnik bude
chciet sluzby pouzit na inej vlastnej webstranke a/alebo planuje zmenit typ tovarov/sluzieb
ponukanych na jeho Webstranke, je povinny ziskat predchadzajlci pisomny sthlas TrustPay.
Klient tiez sluzbu Akceptacie platieb nesmie prenajat ani inak prenechat na uzivanie tretej osobe.

Klient zodpoveda za skodu, ktora TrustPay vznikne podvodnym konanim, nespravnym pouzitim
alebo zneuzitim sluzby Akceptécie platieb, vratane skéd spésobenych osobami, ktorym umoznil
alebo nezabranil pristupu k sluzbe.

Autorizovanie transakcii

Transakcie sa autorizuju prostrednictvom TrustPay technoldgie po zadani pozadovanych dat
podla poziadaviek TrustPay, v sulade s Pravidlami Kartovych SpoloCnosti a Pravidlami
Prevadzkovatel'ov Platobnych metdd.

Autorizovanie transakcii nema za nasledok zmenu zostatku na Obchodnickom ucte.

Obchodnik overuje stav Transakcii prostrednictvom Obchodnickeho portalu. Obchodnik by nemal

dodat alebo poskytnut Platitelovi tovar alebo sluzbu, pokial TrustPay neoznaci Transakciu ako
uspesnu v Obchodnickom portali.

Poskytovanie informacii o platbach a stave na Obchodnickom ucte

Klient ma pristup k informaciam o pohyboch a aktualnom zostatku na svojom Obchodnickom
Ucte vo svojom Obchodnickom portali.

TrustPay poskytuje vypisy a reporty z Obchodnickeho Uctu v elektronickej podobe. TrustPay
poskytuje vypisy z Obchodnickeho Uc¢tu v papierovej podobe len na zaklade ziadosti Klienta.
TrustPay ma narok na poplatky podla aktualneho Cennika poplatkov.

Prijatie platby prostrednictvom Brany TrustPay a rozhrania Obchodnickeho portalu pozostava
z po sebe nasledujucich krokov:

25



General Terms and Conditions

6.4.

6.5.

7.1.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

a) Autorizacia platby, ktora samotna nema vplyv na Gétovny zostatok Obchodnickeho Gctu,
v pripade, ze Platobnd metdéda samostatnu autorizaciu podporuje.

b) Spracovanie platby, pricom zmena Gétovného zostatku na Obchodnickom Géte Klienta sa
zobrazi v Obchodnickom portali,

c) Zuctovanie s Obchodnikom, kedy TrustPay uvolfiuje spracovanu platbu, pripisand na
Obchodnicky ucet, za Gcéelom Vyplaty Obchodnikovi,

d) Vyplata Obchodnikovi, kedy sa hodnota prijatych platieb vyplati v stlade s dohodnutymi
podmienkami Akceptovany Ucet.

Hodnota autorizovanych a spracovanych platieb prostrednictvom réznych Platobnych metdd sa
zobrazi v Obchodnickom portali bezodkladne po ich tspesnom vykonani, eSte pred Zactovanim
s Obchodnikom.

Obchodnik ma pristup kinformacidam o svojich transakcidch prostrednictvom vybranych
systémov patriacich do TrustPay technolégie (napr. Obchodnicky portal), ku ktorym mu TrustPay
poskytne pristup. VSetky informacie uvedené v systémoch TrustPay technoldgie sa povazuju za
presné a potvrdené zo strany Obchodnika, pokial ich Obchodnik pisomne nenamietne. Takato
pisomna namietka musi byt doru¢ena TrustPay do 30 kalendarnych dni od datumu uverejnenia
informéacie a musi obsahovat konkrétnu spornu polozku.

Zuctovanie s Obchodnikom

TrustPay si vyhradzuje pravo stanovit pre kazdu Platobni metodu iny pocet dni omeskania
Zuctovania s Klientom. PocCet dni omesSkania pre kazdu Platobnd metédu v zmysle
predchadzajucej vety sa riadi Zmluvou a osobitnymi podmienkami jednotlivych Platobnych metéd
uvedenych v tychto VOP.

Vyplata Obchodnika

Platby prijaté na Obchodnicky ucet Klienta su spésobilé na Vyplatu Obchodnika az po ich
zuctovani od Prevadzkovatela Platobnej metddy a po vykonani Zuctovania s Obchodnikom.

Po odratani poplatkov, sumy prijatych Chargebackov, Refundéacii a inych opravnenych narokov,
TrustPay odosle hodnotu platieb prijatych cez Branu TrustPay, u ktorych doslo k Zuctovaniu s
Klientom Ak nie je v Zmluve alebo prostrednictvom Obchodnickeho portalu dohodnuté inak, tak
TrustPay vykona Vyplatu obchodnika raz tyzdenne. Vyplata obchodnika zahfna len tie transakcie,
u ktorych doslo k Zucétovaniu s Klientom. Vyplatu Obchodnika je mozné vykonat vyhradne na
Akceptovany ucet.

Obchodnik je opravneny si upravit podmienky Vyplaty Obchodnika prostrednictvom
Obchodnickeho portalu, napriklad odlozit ¢i pozastavit Vyplatu Obchodnika, zvysit minimalnu
hodnotu Vyplaty Obchodnika ¢i menit Akceptovany ucet. TrustPay si vyhradzuje pravo
v odévodnenych pripadoch odmietnut vykonanie poZadovanej zmeny.

TrustPay je opravnena oddialit Vyplatu obchodnika, ¢iastocne alebo v plnej vyske, aZ po dobu 180
kalendarnych dni v pripade, ak nastani dévody okamzitej vypovede zmluvného vztahu zo strany
TrustPay podla tychto VOP alebo dlhSie, ak TrustPay vyhodnoti, ze predmetné transakcie su
sposobilé byt predmetom Chargebacku, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak. Toto ustanovenie
plati v pripade, ak vyuzival akukolvek reverzibilni platobni metédu (t.z. Platobnd metédu,
transakcie ktorej mézu byt predmetom Chargebacku).
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

Opakujlce sa Transakcie

Niektoré Platobné metddy poskytované TrustPay umoznuju Opakujice sa Transakcie. V pripade,
ze Platobna metdda umoznuje Opakujluce sa Transakcie, je to uvedené v osobitnych podmienkach
pre danu Platobnd metodu.

V pripade, ak Obchodnik zada Opakujicu sa transakciu, musi byt udeleny predchadzajuci sthlas
s takouto Transakciou. Tento sthlas musi mat pisomnu formu a Obchodnik je povinny uchovat
tento suhlas a poskytnit ho na Ziadost TrustPay. Obchodnik je povinny informovat Platitela
o podmienkach Opakujucich sa transakcii a o spdésobe odobratia suhlasu na dalSie Opakujlce sa
transakcie.

Obchodnik nema dodat tovar alebo poskytnit sluzbu a spracovavat dalSie Opakujice sa
Transakcie, v pripade, ak Obchodnik obdrzi odvolanie sihlasu od Platitela s dalSimi takymito
Transakciami.

Obchodnik je povinny najmenej 14 kalendarnych dni pred datumom splatnosti Opakujicej sa
Transakcie, ak medzi Obchodnikom a Platitelom nie je dohodnuta kratSia doba, informovat
vhodnou formou platitela o vyske, sume a datume splatnosti Opakujlcej sa Transakcie.

Podmienenost pripisania transakcii

Akékolvek pripisanie transakcii na Obchodnicky ucet Obchodnika je len predbezné a TrustPay ho
moze zrusit, dokial nie je Transakcia kone¢na a nepodlieha reklamacii ¢i Chargebacku zo strany
Prevadzkovatela Platobnej metody.

TrustPay je opravnena vratit Transakciu bez predchadzajiceho oznamenia Obchodnikovi,
v pripade ak:

a) Akékolvek vyhlasenie alebo zaruka poskytnutd Obchodnikom v suvislosti s transakciou, Ci
uz platitel'ovi alebo TrustPay je nepravdiva alebo nepresna;

b) Transakcia je vrozpore s Pravidlami Kartovych spolo¢nosti ¢i Prevadzkovatela Platobnej
metody;

c) TrustPay obdrzala staZznost od Platitel'a alebo v jeho mene, obsahom ktorej je nevyrieseny
spor medzi Platitelom a Klientom alebo namietanie transakcie Platitelom bez ohladu na
jeho opodstatnenost;

d) Klient nepredlozi Transakéni dokumentaciu na Ziadost TrustPay.

Chargeback

Obchodnik sa zavazuje aktivne riesit vsSetky staznosti zo strany Platitelov, TrustPay Cci
Prevadzkovatel'ov Platobnych metdd alebo Kartovych Spolocnosti.

Niektoré Platobné Metody poskytované TrustPay vramci sluzby Akceptacie Platieb, su
reverzibilné a méze pri nich déjst k Chargebacku. Skutoc¢nost, ¢i moze dojst k Chargebacku
Transakcie vramci Platobnej Metddy je uvedena v osobitnych podmienkach pre jednotlivé
Platobné Metody.

Bez ohladu na platobnd metddu, vratane tych, ktoré su v osobitnych podmienkach oznacené za
nie reverzibilné (ireverzibilné), mbéze zo strany TrustPay déjst k opravnému zictovaniu v zmysle
vSeobecnej Casti tychto VOP.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Po prijati Chargebacku TrustPay okamzite odpocita hodnotu Chargebacku z Obchodnickeho Gc¢tu
alebo Platobného Gctu. TrustPay je opravnend si Uctovat osobitny poplatok v zmysle platného
Cennika poplatkov alebo Zmluvy.

V pripade, ak na Obchodnickom alebo Platobnom Ucte nie je dostatok finanénych prostriedkov na
pokrytie hodnoty prijatych Chargebackov, TrustPay je opravnena odpocitat ich z finanénych
prostriedkov na ktoromkolvek Platobnom uc¢te Klienta, Obchodnickom Ucte, z ktorejkolvek
pohladavky Klienta voci TrustPay alebo ich vymahat stiidnou cestou; v takom pripade Klient znasa
naklady spojené so sidnym vymahanim.

Obchodnik je opravneny namietat obdrzané Chargebacky v pripade, ak to umoznuji Pravidla
Kartovych Spolocnosti alebo Pravidla Prevadzkovatela Platobnej metddy. Skuto¢nost, ¢i moze
dojst k namietaniu Chargebacku v ramci Platobnej Metddy je uvedend v osobitnych podmienkach
pre jednotlivé Platobné Metddy.

11.6.1. V namietania Chargebacku je Obchodnik povinny poskytnut Transaként dokumentaciu
ako aj dalSiu podpornt dokumentdaciu a dokazy vo forme a lehote urcenej TrustPay.
Obchodnik berie na vedomie a suhlasi, ze takyto spor je prejedany arozhodovany
Kartovou Spolocnostou v sulade s Pravidlami Kartovej Spolocnosti, pripadne
Prevadzkovatelom Platobnej metddy v sulade s Pravidlami Prevadzkovatela Platobnej
metody. TrustPay negarantuje rozhodnutie sporu v prospech Obchodnika. V pripade,
ak je Chargeback rozhodnuty v prospech Obchodnika, TrustPay vrati prislichajluce
financ¢né prostriedky Klientovi.

11.6.2. TrustPay je opravnena odmietnut Ziadost Obchodnika na namietanie Chargebacku
v pripade, ak sa domnieva, ze takyto spor nie je opodstatneny na zaklade Zmluvy, tychto
VOP, v§eobecne zavaznych pravnych predpisov alebo Pravidiel Kartovych spolocnosti
Ci Pravidiel Prevadzkovatela Platobnej metody.

Za ucelom predchadzania Chargebackom TrustPay Obchodnikovi odporuca, aby pripadné
vratanie finanénych prostriedkov vykonaval vzdy ako Refundaciu a Platitelovi nevracal finanéné
prostriedky inym sposobom.

Obchodnik ma moznost ziskat informacie o prijatych Chargebackoch jednym z nasledovnych
spbsobov:

a) informacie o Chargebacku su dostupné v prislusnych systémoch TrustPay technoldgie,
najma Obchodnickeho portélu, kde bol Obchodnikovi udeleny pristup a moznost s nimi
nakladat; alebo

b) v pripade ak Obchodnik nema pristup do ur¢enych systémov TrustPay technoldgie, obdrzi
tieto informacie od spolocnosti TrustPay, ktorej da pokyn, ¢i a akym spésobom ma byt
Chargeback vyrieSeny.

V pripade, ak v ktoromkolvek kalendarnom mesiaci pocet obdrzanych Chargebackov prekroci
pripustny limit uréeny TrustPay, je TrustPay opravnena pozadovat od Obchodnika zédbezpeku vo
vySke a forme urcenej TrustPay. Pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak, Obchodnik je povinny
uhradit zébezpeku v lehote strnastich kalendarnych dni od prijatia Ziadosti TrustPay, inak je
TrustPay opravnena ukoncit zmluvny vztah s Obchodnikom s okamzitou Gc¢innostou.

11.10. TrustPay je opravnena ponechat si zabezpeku vo forme dohodnutej zmluvnymi stranami pocas

trvania zmluvného vztahu apo dobu Siestich kalendarnych mesiacov odo dina ukoncenia
zmluvného vztahu alebo dlhsie, ak TrustPay vyhodnoti, Ze prijaté Transakcie st spdsobilé byt
predmetom Chargebacku, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak.
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12. Referencie, pouzivanie loga

12.1. TrustPay je opravnena na svojich internetovych strankach a informacnych materidloch pouzit
identifikaéné udaje, ochranné znaky a prvky, vratane loga Obchodnika ako referenciu.

12.2. Obchodnik sa zavazuje na svojej stranke umiestnit loga Platobnych Metdd, ktoré Obchodnik
prostrednictvom Brany TrustPay vyuZziva, spésobom dojednanym s TrustPay. Obchodnik je
opravneny, ale nie povinny, na svojej stranke pouzivat logo TrustPay.

12.2.1. Dnom ucinnosti vypovede straca Obchodnik pravo na svojej Webstranke pouzivat loga
Poskytovatelov Platobnych metdd, Kartovych Spoloc¢nosti a TrustPay a musi ich
bezodkladne odstranit.

12.3. TrustPay je po dobu trvania zmluvy na svojich strankach a vo svojich marketingovych materidloch
pouzivat logo Obchodnika a tiez Obchodnika uvadzat ako referenciu vo svojich marketingovych
materidloch a na svojich webovych strankach. Toto prdvo maji, po dobu trvania Zmluvy, aj
Prevadzkovatelia Platobnych metod a Kartové spoloCnosti.
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SEKCIA B - 0SOBITNE PODMIENKY PLATOBNYCH METOD

Ucelom tejto sekcie je $pecifikovat osobitné podmienky jednotlivych Platobnych Metdd, vyuZivanych
Klientom pri vyuZivani sluzby Akceptdcie Platieb. Jednotlivé osobitné podmienky pre konkrétnu platobnu
metddu sa na Klienta vztahuju len v pripade, ak tuto platobni metédu vyuZiva. Vztahy neupravené touto
sekciou sa riadia Sekciou A osobitnej Casti tychto VOP ako aj ustanoveniami vseobecnej ¢asti VOP.



General Terms and Conditions

1. OSOBITNE PODMIENKY PRE OKAMZITE BANKOVE PREVODY

Ucelom tejto Gasti je poskytnut zakladny rémec pravneho vztahu medzi TrustPay a Klientom, ktory vyuZiva
sluzby Akceptdcie platieb na prijimanie platieb prostrednictvom Okamzitych bankovych prevodov. Ak Klient
nevyuZiva sluzbu Okamzitych bankovych prevodov, nasledujice ustanovenia tejto ¢asti nie s pre neho
aplikovatelné. Vztahy neupravené v tejto Casti sa spravuju ustanoveniami ostatnych casti tychto VOP.
Ustanovenia tejto Casti sa nebudu vztahovat na prijimanie platieb prostrednictvom inych Platobnych metéd
ako su Okamzité bankové prevody.

1.  Vseobecné podmienky

1.1. Sluzba Okamzitych bankovych prevodov ktord umoznuje zéakaznikom iniciovat a vykonat
transakcie online pomocou ich online bankovnictva (dalej aj Okamzité bankové prevody).

1.1.1. Okamzité bankové prevody su k dispozicii Platitelom vo vybranych bankach na
Slovensku, v Cesku, Pol'sku, Finsku, Rakusku, Nemecku a Taliansku. Zoznam bank,
ktoré TrustPay v ramci Okamzitych bankovych prevodov podporuje, sa moze v ¢ase
menit.

1.1.2. U niektorych bank na Slovensku a v Ceskej Republike méZe podporovat TrustPay aj
moznost vykondvania platieb prostrednictvom manuélneho zadavania platobného
prikazu v online bankovnictve platitela. Tieto platby nie su zvyCajne spracovavané
okamzite, st v§ak povazované za sucast sluzby Okamzitych bankovych prevodov.

1.2. Prevadzkovatelom Platobnej metddy sa pri okamzitych platobnych mysli banka Platitela, ktorej
technické rozhranie TrustPay vyuziva kinicidcii a spracovavaniu Okamzitych bankovych
prevodov, pripadne ind tretia strana vyuzivana k a spracovavaniu Okamzitych bankovych prevodov
alebo v urcitych pripadoch TrustPay.

1.2.1. Vo Finsku je Prevadzkovatelom Platobnej metody Paytrail Plc, spolocnost zaloZena a
registrovana podla finskeho prava, s identifikacnym Cislom 2122839-7, so sidlom na
adrese Innova 2, Lutakonaukio 7, 40100 Jyvaskyla, Finsko.

1.3. Okamzité bankové prevody poskytované v ramci tejto platobnej metdédy v Nemecku, Rakusku a
Taliansku vykonava TrustPay ako poskytovatel platobnej iniciacnej sluzby. TrustPay tiez mbze vo
vybranych bankach v inych krajinach, kde poskytuje Okamzité bankové prevody, vykonavat tieto
ako poskytovatel platobnej iniciacnej sluzby.

Zuctovanie s Obchodnikom

2.1. Pokial' nie je dohodnuté inak, Zictovanie s Obchodnikom za spracované Okamzité bankové
prevody pochadzajice z bank na Slovensku av Ceskej Republike, sa vykona s omeskanim
jedného Pracovného dna.

2.2. Pokial nie je dohodnuté inak, Zictovanie s Obchodnikom za spracované Okamzité bankové
prevody pochadzajlce z bank v Pol'sku, sa vykona s omeskanim dvoch Pracovnych dni.

2.3. Pokial nie je dohodnuté inak, Zictovanie s Obchodnikom za spracované Okamzité bankové
prevody pochadzajlce z bank vo Finsku sa vykona s omeskanim dvoch Pracovnych dni.

2.4. Pokial nie je dohodnuté inak, Zuctovanie s Obchodnikom sa spracované bankové prevody
pochadzajuce zbank v Nemecku, Rakisku a Taliansku sa vykona s omeskanim dvoch
Pracovnych dni.

3. Refundécie a staznosti Platitelov

3.1. Okamzité bankové prevody su povazované za ireverzibilnd Platobni metédu. Obchodnik urovnava
spory s Platitelmi a ich staznosti samostatne.
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3.2.

4.2.

3.1.1. Okamzité platobné prevody vo Finsku méa Prevadzkovatel platobnej pravo vratit platbu
(platby) aj bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolocnosti TrustPay C¢i
Obchodnika v pripade, Ze je Prevadzkovatel Platobnej metddy zo zakona povinny vratit
platbu Platitelovi na zaklade ziadosti prijatej orgdnmi ¢innymi v trestnom konani vo
Finsku na zaklade oficidlneho vySetrovania. Takéto reverzovanie platby bude TrustPay
povazovat za Chargeback podla tychto VOP.

Obchodnik je opravneny iniciovat Refundaciu platieb vykonanych prostrednictvom Okamzitych
bankovych prevodov v plnej vySke alebo ¢iastocne, prostrednictvom Obchodnickeho portalu alebo
cez API.

R6zne ustanovenia

Bez ohl'adu na ostatné ustanovenie tejto sekcie, pokial' Obchodnik spracovava Okamzité bankové
prevody prostrednictvom Internet Bankingu, budu tieto prostriedky pripisané na jeho Platobny Ucet
najneskoér do konca nasledujiceho Bankového pracovného dia po dni, kedy bol Okamzity bankovy
prevod prijaty. V pripade, ze Obchodnik vyuziva Internet banking pre prijimanie Okamzitych
bankovych prevodov méze prostrednictvom Internet Bankingu iniciovat Refundacie transakcii.

Okamzité bankové prevody v Nemecku, Rakusku a Taliansku spracovava TrustPay
prostrednictvom platobnej iniciacnej sluzby a pri jej pouzivani v Nemecku, Rakusku a Taliansku
moze dojst k ku zamietnutie/odmietnutiu vykonania platby zo strany banky Platitela aj po jej
Uspesnej inicidcii a autorizacii. V tychto vynimocnych pripadoch sa moze stat, Ze na
Obchodnickom portdli bude platba oznacena ako Uspesna, ale napriek tomu nebude
poskytovatelom platobnych sluzieb Platitela vykonana. Vzhladom na vy$Sie uvedené je
spoloc¢nost TrustPay opravnena zmenit stav Okamzitych bankovych prevodov pochadzajlcich
z bank v Nemecku, Rakusku a Taliansku, z "Uspesnej" na "zamietnutd" do 3 Pracovnych dni od
prvého oznamenia o takejto platbe na Obchodnickom portali. Preto sa odporuca, aby Obchodnik
odlozil svoju dodavku Platitelovi nielen dovtedy, kym dostane ozndmenie o Uspesnej platbe, ale
este tri pracovné dni naviac, aby sa uistil, ze tato platba bola skutocne zuctovana. V opachom
pripade Obchodnik prebera plni zodpovednost za vSetky svoje Skody.
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. OSOBITNE PODMIENKY PRE AKCEPTACIU PLATIEB KARTOU

Ugelom tejto Gasti je poskytnut zakladny prévny rémec pre zmluvny vztah medzi TrustPay a Klientom
vyuZivajucim sluzby Akceptdcie platieb na prijimanie Kartovych Transakcii. Ustanoveniami tejto ¢asti sa
riadia Klienti, ktori vyuZivaju sluzbu Akceptdcie platieb kartou, ak nie je v zmluve dohodnuté inak. Vztahy
neupravené touto sekciou sa riadia ustanoveniami ostatnych c¢asti tychto VOP. Ustanovenia tejto Casti sa
nebudu vztahovat na Klientov, ktori nevyuZivaju Akceptaciu platieb kartou.

1.1.

2.1.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

Vseobecné podmienky
TrustPay v ramci sluzby Akceptacie platieb kartou umozni Obchodnikovi spracovéavat Kartové

Transakcie prostrednictvom Platobnych kariet vydavanych pod znackou jednej alebo viacerych
Kartovych Spolocnosti, ako je dohodnuté v Zmluve.

Zuctovanie s Obchodnikom

Pokial nie je dohodnuté inak, Zuctovanie s Obchodnikom za spracované Kartové Transakcie sa
vykona s omeskanim troch Pracovnych dni.

Refunddicie a staZnosti Platitelov

Kartové Transakcie su reverzibilné a Chargeback je pri nich mozny v silade s Pravidlami
Kartovych spolocnosti.

3.1.1. Chargeback Kartovej Transakcie m6ze Obchodnik namietat v stlade s ustanoveniami
SEKCIE A - PODMIENKY SLUZBY AKCEPTACIE PLATIEB, vysSie.

Obchodnik je opravneny iniciovat Refundaciu Kartovych Transakcii v plnej vyske alebo ciastocne,
prostrednictvom Obchodnickeho portalu alebo cez API.

Akceptacia platieb kartou prostrednictvom mobilnej periaZzenky

TrustPay umozriuje Obchodnikovi, ak je tak dohodnuté v Zmluve &i inym spésobom akceptovanym
TrustPay a Obchodnikom, spracovavat Kartové Transakcie aj prostrednictvom mobilnych
pefnazeniek- aplikacii, prostrednictvom sluzieb ApplePay, GooglePay a MobilePay.

Kartové transakcie spracované prostrednictvom vysSSie uvedenych mobilnych penaZeniek su
povazované za Kartové transakcie a vztahuju sa na ne vsetky ustanovenia tykajlce sa Kartovych
transakcii.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

R6zne ustanovenia

Obchodnik nesmie ziadnym sp6sobom zbierat a/alebo ukladat vo svojom informacnom systéme
udaje o Platobnych kartach, ak to TrustPay explicitne nepovoli. Porusenie tohto nariadenia sa
povazuje za zavazné porusenie Zmluvy. V pripade porusenia tohto bodu je TrustPay opravnena
uplatnit si zmluvna pokutu vo vyske 250 EUR za kazdy pripad Platobnej karty, idaje o ktorej Klient
zbieral a/alebo ukladal. Tato pokuta je splatna bez dalsSieho prikazu Obchodnika na tarchu
ktoréhokolvek Platobného uc¢tu alebo Obchodnickeho uUc¢tu Obchodnika vedeného v TrustPay.
Tym vSak nie je dotknuty narok TrustPay na nahradu vzniknutej Skody vo vyske presahujucej
zmluvnu pokutu.

5.1.1.0bchodnik je zodpovedny za akékolvek skody, ktoré vznikli nasledkom porusenia vyssie
uvedeného bodu Drzitel'ovi Platobnej karty.

TrustPay moéze, po predchadzajicej dohode, povolit Obchodnikovi spracovavanie tdajov
o Platobnych Kartach, za predpokladu, ze Obchodnik splfia PCI Standardy.

Ak Obchodnik zisti, ze doslo k neopravnenému pristupu alebo ziskaniu udajov o Platobnych
kartach alebo Drziteloch Platobnych kariet neopravnenou osobou, je povinny okamZite informovat
TrustPay. V pripade, ak tak neurobi, bude takéto porusenie povazované za hrubé porusSenie
Zmluvy.

Obchodnik sa zavazuje nelctovat Platitelom vyuzivajucim sluzbu Akceptacie platieb kartou
prirazku alebo akykolvek iny poplatok za pouzivanie tejto sluzby v pripadoch, kedy by takato
prirazka bola rozpore s Pravidlami Kartovych spolocnosti.

Obchodnik nie je opravneny Ziadat od TrustPay Udaje o Platobnej karte.

Vo vynimoénom pripade, ak je to podla Pravidiel Kartovych Spoloénosti vyzadované na zaklade
deklarovaného C¢i skutocného predmetu cinnosti Obchodnika, TrustPay vykona zvlastnu
registraciu Obchodnika u Kartovej Spolocnosti. V pripade, ak je takato registracia spoplatneng, sa
Obchodnik zavazuje TrustPay uhradit tieto naklady spojené s registraciou.
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{118 OSOBITNE PODMIENKY PRE SEPA PLATBY

Ucelom tejto Gasti je poskytnut zakladny radmec préavneho vztahu medzi TrustPay a Klientom, ktory vyuZiva
sluzby Akceptacie platieb na prijimanie platieb prostrednictvom SEPA PLATIEB. Ak Klient nevyuZiva sluzbu
SEPA PLATBY, nasledujice ustanovenia tejto ¢asti nie su pre neho aplikovatelné. Vztahy neupravené v
tejto Casti sa spravuju ustanoveniami ostatnych casti tychto VOP. Ustanovenia tejto Casti sa nebudu
vztahovat na prijimanie platieb prostrednictvom inych Platobnych metdd ako su SEPA PLATBY.

1.1.

2.1.

3.1.

3.2.

Vseobecné podmienky

Platobna metdéda SEPA PLATBA je platobna operacia v EUR mene uskutoCnena v ramci SEPA
uskuto¢nena Platitelom z ktorejkolvek banky v ramci SEPA krajin. Platitel zadava prikaz na
uhradu v prostredi svojej banky, prostrednictvom nascanovania QR kédu alebo manualne. Platba
ja nasledne spracovana ako standardna, pripadne okamzita SEPA platba a prijata TrustPay (d'alej
aj ,SEPA Platby")

Zuctovanie s Obchodnikom

Pokial nie je dohodnuté inak, Zic¢tovanie s Obchodnikom za spracované SEPA platby sa vykona
s omeskanim jedného Pracovného dna od prijatia SEPA Platby TrustPay.

Refundécie a staznosti Platitelov

SEPA Platby su povazované za ireverzibilnd Platobni metédu a Chargeback nie je mozny.
Obchodnik urovnava spory s Platitelmi a ich staZznosti samostatne.

Obchodnik je opravneny iniciovat Refundaciu platieb vykonanych prostrednictvom SEPA PLATIEB
v plnej vyske alebo CiastocCne.
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Iv. OSOBITNE PODMIENKY PRE SEPA INKASO

Ucelom tejto Gasti je poskytnut zakladny rémec préavneho vztahu medzi TrustPay a Klientom, ktory vyuZiva
sluzby Akceptacie platieb na prijimanie platieb prostrednictvom sluzby SEPA Inkaso. Ak Klient nevyuZiva
sluzbu SEPA Inkaso, nasledujtice ustanovenia tejto ¢asti nie su pre neho aplikovatelné. Vztahy neupravené
v tejto Casti sa spravuju ustanoveniami ostatnych Casti tychto VOP. Ustanovenia tejto Casti sa nebudu
vztahovat na prijimanie platieb prostrednictvom inych Platobnych metdd ako je SEPA Inkaso.

1.  VSeobecné podmienky

1.1. SEPA Inkaso je pan-Eurépska Platobnd metdda, ktora umoznuje akceptaciu platieb
prostrednictvom inkasa v SEPA krajinach v mene EUR na zaklade Mandatu udeleného Platitelom
Obchodnikovi (dalej aj "SDD platby").

1.2. Prevadzkovatelom Platobnej metédy SEPA Inkaso je European Payments Council, so sidlom
Cours Saint-Michel 30, Brusel, Belgicko.

1.3. SDD platby su spracovavané raz denne, v davkach. Obchodnik do Cut-off Time pre SDD platby
v Pracovny den predchadzajuci diu splatnosti platobného prikazu na SDD platbu, zada vSetky SDD
platby, ktoré ziada spracovat a TrustPay tieto nasledne spracuje. O vysledku spracovanych
ziadosti o SDD platby TrustPay obchodnika informuje nasledovny Pracovny deri.

1.3.1. Platobné prikazy na SEPA inkaso podla predchadzajicej vety tohto bodu Zmluvy,
predlozené po cut-off Case pre SDD budu vykonané v najblizsi Pracovny den nasledujuci
po povodnom datume splatnosti.

1.4. SDD platby umoznuju Opakujuce sa transakcie.
2. Zictovanie s Obchodnikom

2.1. Pokial nie je dohodnuté inak, Zuctovanie s Obchodnikom za spracované SDD Platby sa vykona
s omeskanim jedného Pracovného dna odo dria Uspesného spracovania SDD platby.

3. Refundécie a staZnosti Platitelov
3.1. SDD platby su reverzibilna Platobna metdda a Chargeback je pri SDD platbach mozny:

3.1.1. Pocas prvych 8 (6smych) tyzdnov odo dna odpisania finan¢nych prostriedkov z uctu
Platitela je Platitel opravneny, prostrednictvom svojej Banky, bez udania dovodu, Ziadat
o zrusenie SDD platby a vratenie prostriedkov. Takyto Chargeback nie je mozné namietat.

3.1.2. Pocas 13 (trinastich) mesiacov odo dna odpisania finanénych prostriedkov z Gctu
Platitela je platitel opravneny prostrednictvom svojej Banky, ziadat o SDD platby
a vratenie prostriedkov na zadklade absencie a/alebo zavad Mandatu. Takyto Chargeback
je mozné namietat, ale konec¢né rozhodnutie vtejto veci ma podla Pravidiel
prevadzkovatela Platobnej metédy banka Platitela.

3.2. Obchodnik je opravneny iniciovat Refundaciu platieb vykonanych prostrednictvom SDD platieb
v plnej vyske alebo Ciastocne, prostrednictvom Obchodnickeho portélu alebo cez API. TrustPay
vSak upozorfiuje Obchodnika, Ze aj pri takych SDD platbach, kedy Obchodnik vykonal Refundaciu,
je mozné aby doslo k Chargebacku takejto transakcie.
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4. Robzne ustanovenia

4.1. Za Ucelom spracovavania SDD platieb musi Obchodnik ziskat a ukladat platny Mandat od
Platitela. Mandat moze Platitel kedykolvek okamzite zrusit jednostrannym oznamenim
Obchodnikovi. Ak neméa Obchodnik platny Mandat, tak nesmie spracovavat Ziadne dalSie SDD
platby od Platitela az do doby, kym mu Platitel Mandat opat neudeli.

4.1.1. Bezohladu na vyssSie uvedené Mandat sa povazuje za neplatny, ak odo dna spracovania
poslednej SDD platby Obchodnikom na zaklade udeleného Mandatu uplynulo aspor 36
mesiacov.

4.3. Rozhranie na ziskavanie, vytvaranie a spravu Mandatov poskytuje Obchodnikovi TrustPay v rdmci
Brany TrustPay, pripadne si ziskavanie, vytvaranie a spravu Mandatov méze Obchodnik spravovat
samostatne. V pripade, Ze si vy$sie uvedené spravuje Obchodnik samostatne, musi sa uistit, Ze
Mandat obsahuje vSetky pozadované ldaje a tiez UMR.

4.4. Pre vyuZzivanie sluzby SDD platby musi mat Obchodnik pridelené CID.

37



General Terms and Conditions

\'A OSOBITNE PODMIENKY PRE iDEAL

Ucelom tejto Gasti je poskytnut zakladny radmec préavneho vztahu medzi TrustPay a Klientom, ktory vyuZiva
sluzby Akceptdcie platieb na prijimanie platieb prostrednictvom iDEAL platieb. Ak Klient nevyuZiva sluzbu
IDEAL, nasledujice ustanovenia tejto ¢asti nie su pre neho aplikovatelné. Vztahy neupravené v tejto casti
sa spravuju ustanoveniami ostatnych ¢asti tychto VOP. Ustanovenia tejto ¢asti sa nebudu vztahovat na
prijimanie platieb prostrednictvom inych Platobnych metdd ako su iDEAL platby.

1.1

1.2

2.1.

3.1.

3.2.

Vseobecné podmienky

iDEAL je holandska Platobna metdda, ktora umoziiuje zakaznikom iniciovat a vykonat transakcie
online pomocou ich online bankovnictva (dalej aj ,ldeal Platby”).

Prevadzkovatelom Platobnej metédy iDEAL je spolo¢nost Currence iDEAL B.V, so sidlom: Omval
300, 1096 HP, Amsterdam, Holandsko.

Zuctovanie s Obchodnikom

Pokial nie je dohodnuté inak, Zuctovanie s Obchodnikom za spracované iDEAL platby sa vykona
s omeskanim dvoch Pracovnych dni.

Refundécie a staZnosti Platitelov

iDEAL platby su povazované za ireverzibilni Platobni metdédu a Chargeback nie je mozny.
Obchodnik urovnava spory s Platitelmi a ich staZznosti samostatne.

Obchodnik je opravneny iniciovat Refundaciu platieb vykonanych prostrednictvom iDEAL v plnej
vySke alebo Ciastocne, prostrednictvom Obchodnickeho portalu alebo cez API.
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VI. OSOBITNE PODMIENKY PRE EPS

Ucelom tejto Gasti je poskytnut zakladny radmec préavneho vztahu medzi TrustPay a Klientom, ktory vyuZiva
sluzby Akceptacie platieb na prijimanie platieb prostrednictvom EPS platieb. Ak Klient nevyuZiva sluzbu
EPS platieb, nasledujice ustanovenia tejto ¢asti nie su pre neho aplikovatelné. Vztahy neupravené v tejto
casti sa spravuju ustanoveniami ostatnych ¢asti tychto VOP. Ustanovenia tejto ¢asti sa nebudd vztahovat
na prijimanie platieb prostrednictvom inych Platobnych metdd ako su EPS platby.

1.  VSeobecné podmienky

1.1. EPS je rakiska Platobna metdda, ktorda umoznuje zakaznikom iniciovat a vykonat transakcie
online pomocou ich online bankovnictva (dalej aj ,EPS platby*).

1.2. Prevadzkovatelom Platobnej metédy EPS je spolo¢nost Studiengesellschaft fiir Zusammenarbeit
im Zahlungsverkehr GmbH, so sidlom Stiftgasse 15-17/8, A-1070 Vieden, Rakusko.
2.  Zidctovanie s Obchodnikom

2.1. Pokial nie je dohodnuté inak, Zuctovanie s Obchodnikom za spracované EPS platby sa vykona
s omeskanim dvoch Pracovnych dni.

3. Refundécie a staZnosti Platitelov

3.1. EPS platby su povazované za ireverzibilni Platobni metédu a Chargeback nie je mozny.
Obchodnik urovnava spory s Platitelmi a ich staZznosti samostatne.

3.2. Obchodnik je opravneny iniciovat Refundaciu platieb vykonanych prostrednictvom EPS v plnej
vySke alebo ciastocne.
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VIL. OSOBITNE PODMIENKY PRE BANCONTACT

Ucelom tejto Gasti je poskytnut zakladny radmec préavneho vztahu medzi TrustPay a Klientom, ktory vyuZiva
sluzby Akceptdcie platieb na prijimanie platieb prostrednictvom Bancontact platieb. Ak Klient nevyuZiva
sluzbu Bancontact platieb, nasledujice ustanovenia tejto Casti nie su pre neho aplikovatelné. Vztahy
neupravené v tejto Casti sa spravuju ustanoveniami ostatnych Casti tychto VOP. Ustanovenia tejto Casti sa
nebudu vztahovat na prijimanie platieb prostrednictvom inych Platobnych metdd ako su Bancontact platby.

1.  VSeobecné podmienky

1.1. Bancontact je belgickd Platobnd metdda, ktora umoznuje zakaznikom realizovat transakcie
prostrednictvom ich vlastného doveryhodného bankového prostredia. Platitelia pouzivaju kartu
Bancontact alebo mobilnd aplikaciu prepojend s ich belgickym bankovym u¢tom na
uskutocnovanie bezpecnych a okamzite potvrdenych online platieb (dalej aj ,Bancontact platby”).

1.2. Prevadzkovatelom Platobnej metddy Bancontact je spolo¢nost Bancontact Payconic Company
NV/SA, so sidlom Rue d'Arlon 82 1040 Bruxelles, Belgicko.

2.  Zictovanie s Obchodnikom

2.1. Pokial nie je dohodnuté inak, Zuctovanie s Obchodnikom za spracované Bancontact platby sa
vykona s omeskanim dvoch Pracovnych dni.

3.  Refundicie a staZnosti Platitelov

3.1. Bancontact platby su povazované za ireverzibilnd Platobni metédu a Chargeback nie je mozny
Obchodnik urovnava spory s Platitelmi a ich staZznosti samostatne.

3.2. Obchodnik je opravneny iniciovat Refundaciu platieb vykonanych prostrednictvom Bancontact
v plnej vyske alebo CiastoCne, prostrednictvom Obchodnickeho portalu alebo cez API.

4.  Rozne ustanovenia

4.1.1. Kedykolvek, ked' je mozné spracovavat Bancontact platby prostrednictvom Payconiq
platieb, je TrustPay opravneny spracovavat dané transakcie cez Payconiq platby, aj ked' v
Zmluve s Klientom nie je uvedené, ze Payconiq platby budu povolené ako samostatna
Platobna metoda.

4.1.2. V pripadoch, ked' sa uplatriuje predchadzajici odsek, poplatok za prislusné Payconiq
platby sa uréi nasledovne (pokial v Zmluve s Klientom nie je uvedené inak):

4.1.2.1. Ak Zmluva s Klientom Specifikuje, ze Bancontact platby, ale nie Payconiq platby, budu
povolené, poplatok za prislusné Payconiq platby bude rovnaky ako je uvedené v
Zmluve s Klientom pre Bancontact platby, alebo

4.1.2.2. Ak Zmluva s Klientom Specifikuje, Ze budi povolené Bancontact platby aj Payconiq
platby, potom poplatok za prislusné Payconiq platby bude rovnaky ako je uvedené pre
Payconiq platby v Zmluve s Klientom.
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VIll. OSOBITNE PODMIENKY PRE Payconiq

Ucelom tejto Gasti je poskytnut zakladny rémec pravneho vztahu medzi TrustPay a Klientom, ktory vyuZiva
sluzby Akceptdcie platieb na prijimanie platieb prostrednictvom Payconiq platieb. Ak Klient nevyuZiva
sluzbu Payconiq platieb, nasledujice ustanovenia tejto Casti nie su pre neho aplikovatelné. Vztahy
neupravené v tejto Casti sa spravuju ustanoveniami ostatnych ¢asti tychto VOP. Ustanovenia tejto Casti sa
nebudu vztahovat na prijimanie platieb prostrednictvom inych Platobnych metdd ako su Payconiq platby.

1.1.

1.2.

2.1.

3.1.

3.2.

Vseobecné podmienky

Payconiq je belgicka Platobnd metdda, dostupna v Belgicku a Luxemburgu, ktord umoznuje platby
na baze scanovania QR kdédu a potvrdenia tejto platby prostrednictvom mobilnej aplikacie banky
Platitel'a alebo inej aplikacie podporujucej Payconiq (dalej aj ,Payconiq platby*).
Prevadzkovatelom Platobnej metdédy Payconig je Bancontact Payconiq Company SA/NV,

spoloc¢nost zaloZena a registrovana podla belgického prava, s identifikacnym cislom 0675
984 882 RPR/RPM, so sidlom na adrese Rue d’Arlon 82, 1040-Brusel, Belgicko.

Zuctovanie s Obchodnikom

Pokial' nie je dohodnuté inak, Zi¢tovanie s Obchodnikom za spracované Payconiq platby sa
vykona s omeskanim dvoch Pracovnych dni.

Refundécie a staznosti Platitelov

Payconiq platby sa povazuju za ireverzibilni Platobni metédu a Chargeback nie je mozny.
Obchodnik riesi reklamacie a staZnosti tykajlce sa platieb Payconiq priamo s Platitelmi.

Obchodnik je opravneny iniciovat Refundaciu platieb vykonanych prostrednictvom Payconiq
platieb v plnej vyske alebo Ciastocne, prostrednictvom Obchodnickeho portalu alebo cez API.
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IX. OSOBITNE PODMIENKY PRE BLIK

Ucelom tejto Gasti je poskytnut zakladny rémec pravneho vztahu medzi TrustPay a Klientom, ktory vyuZiva
sluzby Akceptacie platieb na prijimanie platieb prostrednictvom BLIK platieb. Ak Klient nevyuziva sluzbu
BLIK platieb, nasledujtice ustanovenia tejto ¢asti nie su pre neho aplikovatelné. Vztahy neupravené v tejto
Casti sa spravuju ustanoveniami ostatnych casti tychto VOP. Ustanovenia tejto casti sa nebudd vztahovat
na prijimanie platieb prostrednictvom inych Platobnych metdd ako su BLIK platby.

1.  Vseobecné podmienky

1.1. Blik je pol'ska platobna schéma, umoznujlca Platitefom vykonavat platby formou potvrdenia tejto
platby prostrednictvom mobilnej aplikacie banky Platitela alebo inej aplikacie podporujucej Blik
(dalej len ,Blik Platby*).

1.2. Prevadzkovatelom Platobnej metddy Blik je spolocnost Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0., so
sidlom ul. Czerniakowska 87A, 00-718 Warszawa, Pol'sko, KRS ¢islo 0000493783.

2. Zuctovanie s Obchodnikom

2.1. Pokial nie je dohodnuté inak, Zuétovanie s Obchodnikom za spracované BLIK platby sa vykona
s omeskanim dvoch Pracovnych dni.

3.  Refundécie a staZnosti Platitelov

3.1. Blik Platby su povazované za ireverzibilnd Platobni metédu a Chargeback nie je mozny.
Obchodnik urovnava spory s Platitelmi a ich staznosti samostatne.

3.2. Obchodnik je opravneny iniciovat Refundaciu platieb vykonanych prostrednictvom Blik Platieb
v plnej vyske alebo Ciastocne, prostrednictvom Obchodnickeho portalu alebo cez API.
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X. OSOBITNE PODMIENKY PRE MYBANK

Ucelom tejto Gasti je poskytnut zakladny rémec pravneho vztahu medzi TrustPay a Klientom, ktory vyuZiva
sluzby Akceptdcie platieb na prijimanie platieb prostrednictvom MyBank platieb. Ak Klient nevyuZiva sluzbu
MyBank, nasledujtce ustanovenia tejto ¢asti nie su pre neho aplikovatelné. Vztahy neupravené v tejto casti
sa spravuju ustanoveniami ostatnych casti tychto VOP. Ustanovenia tejto Casti sa nebudu vztahovat na
prijimanie platieb prostrednictvom inych Platobnych metdd ako su MyBank platby.

1.1.

1.2.

2.1.

3.1.

3.2.

Vseobecné podmienky

MyBank je pan-eurpska Platobna metdda, dostupna pre Platitelov najmé v Taliansku, Belgicku,
Spanielsku a Portugalsku, ktord umoznuje zakaznikom realizovat okamzité bankové prevody
pomocou ich online bankovnictva (d'alej aj ,MyBank platby*).

Prevadzkovatlom Platobnej metédy MyBank je spolocnost PRETA S.A.S, so sidlom: 40 rue de
Courcelles, F-75008, Pariz, zapis v RCP Pariz B 798 483 053.

Zuctovanie s Obchodnikom

Pokial nie je dohodnuté inak, Zi¢tovanie s Obchodnikom za spracované MyBank platby sa vykona
s omeskanim dvoch Pracovnych dni.

Refundécie a staznosti Platitelov

Mybank platby su povazované za ireverzibilnd Platobni metodu a Chargeback nie je mozny
Obchodnik urovnava spory s Platitelmi a ich staznosti samostatne.

Obchodnik je opravneny iniciovat Refundaciu platieb vykonanych prostrednictvom Mybank v plnej
vySke alebo Ciastocne, prostrednictvom Obchodnickeho portalu alebo cez API.
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Xl OSOBITNE PODMIENKY PRE Multibanco

Ucelom tejto Gasti je poskytnut zékladny rémec pravneho vztahu medzi TrustPay a Klientom, ktory vyuZiva
sluzby Akceptacie platieb na prijimanie platieb prostrednictvom Multibanco platieb. Ak Klient nevyuZiva
sluzbu Multibanco platieb, nasledujice ustanovenia tejto Casti nie sU pre neho aplikovatelné. Vztahy
neupravené v tejto Casti sa spravuju ustanoveniami ostatnych casti tychto VOP. Ustanovenia tejto Casti sa
nebudu vztahovat na prijimanie platieb prostrednictvom inych Platobnych metéd ako je Multibanco.

1.1.

1.2.

2.1.

3.1.

3.2.

Vseobecné podmienky

Multibanco je portugalska Platobnd metdda, ktord na zaklade unikatneho referen¢ného Cisla
umoznuje Platitelovi platbu prostrednictvom online bankovnictva Banky platitela, pripadne
prostrednictvom bankomatu za pouzitia svojej platobnej karty (dalej aj ,Multibanco platby*).

Prevadzkovatelom Platobnej Metédy Multibanco je SIBS PAGAMENTOS, SA, spolo¢nost zaloZzena
a registrovana podla portugalského prava, s danovym identifikaénym cislom 509 776 965, so
sidlom na adrese Rua Soeiro Pereira Gomes, Lote 1, Lisabon, Portugalsko.

Zuctovanie s Obchodnikom

Pokial' nie je dohodnuté inak, Zuctovanie s Obchodnikom za spracované Multibanco platby sa
vykona s omeskanim dvoch Pracovnych dni.

Refundécie a staznosti Platitelov

Multibanco platby su povazované za ireverzibilnd Platobni metédu a Chargeback nie je mozny,
okrem ojedinelych pripadov popisanych nizsie. Obchodnik urovnava spory s Platitelmi a ich
staznosti samostatne.

3.1.1. Bez ohladu na vyssie uvedené ma Prevadzkovatel Platobnej metody pravo vratit platbu
(platby) aj bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolocnosti TrustPay Cci
Obchodnika v pripade, ze ma Prevadzkovatel Platobnej metddy dovodné podozrenie,
ze v suvislosti s predmetnou Multibanco platbou doslo k podvodu. Takéto reverzovanie
Multibanco platby bude TrustPay povazovat za Chargeback podla tychto VOP.

Pri Multibanco platbach nie je mozné vykonat Refundaciu, ¢i uz v Ciastoc¢nej alebo plnej vyske.
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Xll.  OSOBITNE PODMIENKY PRE MB Way

Ucelom tejto Gasti je poskytnut zakladny rémec pravneho vztahu medzi TrustPay a Klientom, ktory vyuZiva
sluzby Akceptdcie platieb na prijimanie platieb prostrednictvom MB Way platieb. Ak Klient nevyuZiva sluzbu
MB Way platieb, nasledujice ustanovenia tejto Casti nie st pre neho aplikovatelné. Vztahy neupravené v
tejto Casti sa spravuju ustanoveniami ostatnych casti tychto VOP. Ustanovenia tejto Casti sa nebudu
vztahovat na prijimanie platieb prostrednictvom inych Platobnych metdd ako je MB Way.

1.1.

1.2.

2.1.

3.1.

3.2.

Vseobecné podmienky

MB Way je portugalska Platobnd metdda, ktora umoznuje platby mobilnym telefénom v prostredi
mobilnej aplikacie banky Platitela (d'alej aj "MB Way platby").

Prevadzkovatelom Platobnej Metédy MB Way je licencovany poskytovatel platobnych sluzieb
SIBS PAGAMENTOS, SA, spolocnost zaloZzena a registrovana podla portugalského prava,

s danovym identifikacnym Cislom 509 776 965, so sidlom na adrese Rua Soeiro Pereira Gomes,
Lote 1, Lisabon, Portugalsko.

Zuctovanie s Obchodnikom

Pokial nie je dohodnuté inak, Zuctovanie s Obchodnikom za spracované MB Way platby sa vykona
s omeskanim dvoch Pracovnych dni.

Refundacie a staZnosti Platitelov
MB Way platby su reverzibilna Platobnd metéda a Chargeback je pri MB Way platbach mozny.

3.1.1. Chargeback prostrednictvom MB Way platieb m6ze Obchodnik namietat, v stlade
s ustanoveniami SEKCIE A - PODMIENKY SLUZBY AKCEPTACIE PLATIEB, vysSie.

Obchodnik je opravneny iniciovat Refundaciu platieb vykonanych prostrednictvom MB Way platieb
v plnej vyske alebo Ciastocne, prostrednictvom Obchodnickeho portalu alebo cez API.
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Xlll.  OSOBITNE PODMIENKY PRE Trustly

Ucelom tejto Gasti je poskytnut zakladny rémec pravneho vztahu medzi TrustPay a Klientom, ktory vyuZiva
sluzby Akceptdcie platieb na prijimanie platieb prostrednictvom Trustly platieb. Ak Klient nevyuZiva sluzbu
Trustly platieb, nasledujice ustanovenia tejto Casti nie su pre neho aplikovatelné. Vztahy neupravené v
tejto Casti sa spravuju ustanoveniami ostatnych casti tychto VOP. Ustanovenia tejto Casti sa nebudu
vztahovat na prijimanie platieb prostrednictvom inych Platobnych metdd ako su Trustly platby.

1.1.

1.2.

2.1.

3.1.

3.2.

Vseobecné podmienky

Trustly pan-Eurépska Platobnd metdda, fungujica na baze platobnej iniciaénej sluzby, ktord
umoznuje Platitelom iniciovat bankové prevody pomocou s okamzitym potvrdenim o iniciacii
(dalej aj , Trustly platby”).

Prevadzkovatelom Platobnej metddy Trustly je Trustly Group AB, spolo¢nost s rucenim
obmedzenym, zalozena a registrovana podla Svédskeho prava, s registraépym Cislom
spolocnosti: 556754-8655, so sidlom na adrese Norrtullsgatan 6, 113 29 Stokholm, Svédsko.

Zuctovanie s Obchodnikom

Pokial nie je dohodnuté inak, Zuc¢tovanie s Obchodnikom za spracované Trustly platby sa vykona
s omeskanim dvoch Pracovnych dni.

Refundécie a staznosti Platitelov

Trustly platby st povazované za ireverzibilnd Platobnu metédu a Chargeback nie je mozny, okrem
ojedinelych pripadov popisanych nizsie. Obchodnik urovnava spory s Platitelmi a ich staznosti
samostatne.

3.1.1. Bezohladu na vyssSie uvedené ma Prevadzkovatel Platobnej metddy pravo vratit Trustly
platbu (Trustly platby) aj bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spoloénosti
TrustPay Ci Obchodnika v pripade, ze ma Prevadzkovatel Platobnej metdédy dévodné
podozrenie, ze v suvislosti s predmetnou Trustly platbou doslo k podvodu. Takéto
reverzovanie Trustly platby bude TrustPay povazovat za Chargeback podla tychto VOP.

Obchodnik je opravneny iniciovat Refundaciu platieb vykonanych prostrednictvom Trustly platieb
v plnej vyske alebo Ciastocne, prostrednictvom Obchodnickeho portalu alebo cez API.
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4.1.

R6zne ustanovenia

Trustly platby sG platobnou iniciacnou sluzbou apri jej pouzivani modze dojst k
zamietnutie/odmietnutiu vykonania Trustly Platby zo strany banky Platitela aj po jej Uspesnej
iniciacii a autorizacii. V tychto vynimocnych pripadoch sa moze stat, Ze na Obchodnickom portali
bude platba oznacena ako Uspesna, ale napriek tomu nebude poskytovatelom platobnych sluzieb
Platitel'a vykonana. Vzhl'adom na vyssie uvedené je spolocnost TrustPay opravnena zmenit stav
Trustly platby z "Gspesnej" na "zamietnutd" do 6 Pracovnych dni od prvého oznamenia o takejto
platbe na Obchodnickom portdli. Preto sa odporic¢a, aby Obchodnik odlozil svoju dodavku
Platitelovi nielen dovtedy, kym dostane ozndmenie o Uspesnej platbe, ale eSte tri pracovné dni
naviac, aby sa uistil, Ze Trustly platba bola skuto¢ne zic¢tovana. V opacnom pripade Obchodnik
prebera plnt zodpovednost za vSetky svoje skody.

4.1.1. Spolo¢nost TrustPay je opravnena Uctovat Obchodnikom poplatky za akceptaciu
Trustly platieb v stlade so Zmluvou a/alebo Cennikom poplatkov a to aj v pripade, ze
Trustly platba bola zo strany banky Platitel'a zamietnuta po jej Gspesnej autorizacii.

4.1.2. Reverzovanie Trustly Platby podla bodu 4.1 vy$sie nebude TrustPay povazovat za
Chargeback podla tychto VOP.
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XIV. OSOBITNE PODMIENKY PRE Tatra banka Na splatky

Ucelom tejto Gasti je poskytnut zakladny rémec pravneho vztahu medzi TrustPay a Klientom, ktory vyuZiva
sluzby Akceptdcie platieb na prijimanie platieb prostrednictvom sluzby Tatra banka Na splatky TB. Ak
Klient nevyuZiva sluZzbu Tatra banka Na spldtky TB, nasledujuce ustanovenia tejto Casti nie st pre neho
aplikovatelné. Vztahy neupravené v tejto Casti sa spravuju ustanoveniami ostatnych casti tychto VOP.
Ustanovenia tejto Casti sa nebudu vztahovat na prijimanie platieb prostrednictvom inych Platobnych metéd
ako je Tatra banka Na spldtky TB.

1.1.

1.2.

2.1.

3.1.

3.2.

Vseobecné podmienky

Tatra banka Na splatky je slovenska Platobna metdda, ktora umoznuje dhradu objednavky na
webovej stranke Obchodnika pomocou spotrebného Uveru rozlozeného na viaceré splatky. Po
tom, ako sa Platitelia rozhodnu platit pomocou Platobnej metédy Tatra banka Na splatky TB, su
presmerovani na platobnd stranku Prevadzkovatela Platobnej metddy, kde vyplnia Ziadost
o spotrebitel'sky Uver online, podpiSu online zmluvu o Uvere s Prevadzkovateflom Platobnej
metddy. Prevadzkovatel Platobnej metddy ndsledne celd sumu Transakcie za Platitel'a prevedie
finan¢né prostriedky na ucCet TrustPay za Platitela, ktory nasledne Transakciu Zuctuje
s Obchodnikom (d'alej aj "Tatra banka Na Splatky platby").

Prevadzkovatelom Platobnej metédy Tatra banka Na splatky prevadzkuje Tatra banka, a. s., ICO:
00 686 930, so sidlom Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1, zapisana v Obchodnom registri
Mestskeého sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 71/B.

Zuctovanie s Obchodnikom

Pokial nie je dohodnuté inak, Zuctovanie s Klientom za spracované Tatra banka Na Splatky platby
sa vykona s omeskanim desiatich Pracovnych dni.

Refundécie a staznosti Platitelov

Tatra banka Na splatky platby sa povazuju za reverzibilni Platobni metédu s moznostou
odstupenia od zmluvy o spotrebitel'skom uvere bez uvedenia dévodu v lehote 14 kalendarnych dni
odo dna uzavretia zmluvy o spotrebitelskom Uvere a sucasne odstupeni od zmluvy uzavretej
medzi Obchodnikom a Platitelom. Takéto odstupenie od spotrebitelskom uvere bude TrustPay
povazovat za Chargeback podla tychto VOP.

3.1.1. Chargeback Tatra banka Na Splatky platby Obchodnik neméze namietat.
Obchodnik je opravneny iniciovat Refundaciu platieb vykonanych prostrednictvom Tatra banka Na

splatky platieb v plnej vyske alebo ciastocne, prostrednictvom Obchodnickeho portalu alebo cez
API.

48



General Terms and Conditions

XV.  OSOBITNE PODMIENKY PRE Skip Pay

Ucelom tejto Gasti je poskytnut zakladny rémec pravneho vztahu medzi TrustPay a Klientom, ktory vyuZiva
sluzby Akceptdcie platieb na prijimanie platieb prostrednictvom sluzby Skip Pay. Ak Klient nevyuZiva sluzbu
Skip Pay, nasledujice ustanovenia tejto casti nie st pre neho aplikovatelné. Vztahy neupravené v tejto Casti
sa spravuju ustanoveniami ostatnych casti tychto VOP. Ustanovenia tejto Casti sa nebudu vztahovat na
prijimanie platieb prostrednictvom inych Platobnych metdd ako je Skip Pay.

1.1.

1.2.

2.1.

3.1.

3.2.

Vseobecné podmienky

Skip Pay je ¢eska Platobna metdda, ktorda umoznuje Uhradu objednavky na webovej stranke
Obchodnika prostrednictvom spotrebného dveru - s odlozenim platby alebo rozloZzenim uhrady
na splatky - tretiny. Po tom, ako sa Platitelia rozhodnu platit pomocou Platobnej metddy Skip Pay,
sl presmerovani na platobnu stranku Prevadzkovatela Platobnej metddy , kde vyplnia Ziadost
o spotrebitelsky Gver online, podpiSu online zmluvu o lGvere s Prevadzkovatelom Platobnej
metddy a vyberd mozZnost — platba na tretiny (znama ako SkipPay Tretina) alebo odloZena platba
(zndma ako ,SkipPay OdloZenka®), ktoré st formou Uveru. Prevadzkovatel Platobnej metddy
nasledne celt sumu Transakcie za Platitela prevedie finanéné prostriedky na ucet TrustPay za
Platitel'a, ktory ndsledne Transakciu Zuc¢tuje s Obchodnikom (dalej aj "Skip Pay platby").

Prevadzkovatelom Platobnej metody Skip Pay prevadzkuje licencovany poskytovatel platobnych
sluzieb — Skip Pay s. r. 0., ICO: 070 93 331, so sidlom U garazi 1611/1, 170 00 Praha 7, Ceska
republika, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Praha, spisova znacka C 293724.

Zuctovanie s Obchodnikom

Pokial nie je dohodnuté inak, Zuc¢tovanie s Obchodnikom za spracované Skip Pay platby sa vykona
s omeskanim desiatich Pracovnych dni.

Refundécie a staznosti Platitelov

Skip Pay platby sa povaZuju za reverzibilni Platobni metédu, s moZnostou odstipenia od zmluvy
o spotrebitelskom uvere bez uvedenia dévodu v lehote 14 kalendarnych dni odo dna uzavretia
zmluvy o spotrebitelskom dvere a sucasne odstupeni od zmluvy uzavretej medzi Obchodnikom
a Platitelom. Takéto odstlipenie od spotrebitelskom Uvere bude TrustPay povazovat za
Chargeback podla tychto VOP.

3.1.1.Chargeback Skip Pay platby Obchodnik nemo6ze namietat.

Obchodnik je opravneny iniciovat Refundaciu platieb vykonanych prostrednictvom Skip Pay
platieb v plnej vyske alebo CiastocCne, , prostrednictvom Obchodnickeho portalu alebo cez API.
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XVI. OSOBITNE PODMIENKY PRE AIRCASH

Ucelom tejto Gasti je poskytnut zakladny rémec pravneho vztahu medzi TrustPay a Klientom, ktory vyuZiva
sluzby Akceptacie platieb na prijimanie platieb prostrednictvom Aircash platieb. Ak Klient nevyuZiva sluzbu
Aircash platieb, nasledujice ustanovenia tejto Casti nie st pre neho aplikovatelné. Vztahy neupravené v
tejto Casti sa spravuju ustanoveniami ostatnych casti tychto VOP. Ustanovenia tejto Casti sa nebudu
vztahovat na prijimanie platieb prostrednictvom inych Platobnych metdd ako su Aircash platby.

1.  Vseobecné podmienky

1.1. Aircash je chorvatska Platobnd metéda zaloZzena na virtudlnej penazenke pouzivajlicej Aircash
elektronické peniaze, ktora sa pouziva prostrednictvom Aircash mobilnej aplikdacii- digitalnej
penazenky (dalej aj ,Aircash platby”).

1.2. Prevadzkovatelom Platobnej metody Aircash je spolo¢nost Aircash d.o.o., PIN: 99833713101, so
sidlom Ulica grada Vukovara 271, Zagreb, Chorvatsko.

Zuctovanie s Obchodnikom

2.1. Pokial nie je dohodnuté inak, Zuctovanie s Obchodnikom za spracované Aircash platby sa vykona
s omeskanim dvoch Pracovnych dni.

3.  Refundécie a staZnosti Platitelov

3.1. Aircash platby su povazované za ireverzibilnd Platobni metédu a Chargeback nie je mozny.
Obchodnik urovnava spory s Platitelmi a ich staznosti samostatne.

3.2. Obchodnik je opravneny iniciovat Refundaciu platieb vykonanych prostrednictvom Aircash platieb
v plnej vyske alebo Ciastocne, prostrednictvom Obchodnickeho portalu alebo cez API.
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XVIl. OSOBITNE PODMIENKY PRE SATISPAY
Ucelom tejto Gasti je poskytnut zakladny rémec pravneho vztahu medzi TrustPay a Klientom, ktory vyuZiva
sluzby Akceptdcie platieb na prijimanie platieb prostrednictvom Satispay platieb. Ak Klient nevyuZiva
sluzbu Satispay platieb, nasledujice ustanovenia tejto Casti nie su pre neho aplikovatelné. Vztahy

neupravené v tejto Casti sa spravuju ustanoveniami ostatnych ¢asti tychto VOP. Ustanovenia tejto Casti sa
nebudu vztahovat na prijimanie platieb prostrednictvom inych Platobnych metdd ako su Satispay platby.

1.  Vseobecné podmienky

1.1. Satispay Platobna metéda popularna najma v Taliansku, fungujlica ako elektronicka penazenka
pouzivana prostrednictvom mobilnej aplikacie. (dalej aj ,Satispay platby").

1.2. Prevadzkovatelom Platobnej metddy Satispay je spolo¢nost Satispay Europe SA, registracné ¢islo
W00000010, so sidlom:, at 2, rue Edward Steichen, L-2540 Luxembursko.

2. Zuctovanie s Obchodnikom

2.1. Pokial nie je dohodnuté inak, Zuctovanie s Obchodnikom za spracované Satispay platby sa vykona
s omeskanim dvoch Pracovnych dni.

3.  Refundécie a staZnosti Platitelov

3.1. Satispay platby su povazované za ireverzibilni Platobni metddu a Chargeback nie je mozny.
Obchodnik urovnava spory s Platitelmi a ich staznosti samostatne.

3.2. Obchodnik je opravneny iniciovat Refundaciu platieb vykonanych prostrednictvom Satispay
platieb v plnej vyske alebo Ciastocne, prostrednictvom Obchodnickeho portalu alebo cez API.
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XVIIl. OSOBITNE PODMIENKY PRE SOFORT

Ucelom tejto Gasti je poskytnut zakladny radmec préavneho vztahu medzi TrustPay a Klientom, ktory vyuZiva
sluzby Akceptdcie platieb na prijimanie platieb prostrednictvom Sofort platieb. Ak Klient nevyuZiva sluzbu
Sofort platieb, nasledujice ustanovenia tejto ¢asti nie su pre neho aplikovatelné. Vztahy neupravené v tejto
casti sa spravuju ustanoveniami ostatnych ¢asti tychto VOP. Ustanovenia tejto ¢asti sa nebudd vztahovat
na prijimanie platieb prostrednictvom inych Platobnych metdd ako su Sofort platby.

1.  VSeobecné podmienky

1.1. Sofort je pan-Eurépska Platobna metdda, fungujica na baze platobnej iniciacnej sluzby, ktora
umoziuje Platitefom iniciovat bankové prevody pomocou s okamzitym potvrdenim o iniciacii.
Platobna Metéda Sofort je populdarna najma v Nemecku, Rakisku a Taliansku (dalej aj ,Sofort
platby").

1.2. Prevadzkovatelom Platobnej metédy Sofort je spoloénost Sofort GmbH, ICO: HRB 218675, so
sidlom Theresienhche 12, 80339 Mnichov, Nemecko.

2. Zuctovanie s obchodnikom

2.1. Pokial nie je dohodnuté inak, Zuctovanie s Klientom za spracované Sofort platby sa vykona
s omeskanim dvoch Pracovnych dni.

3. Refundécie a staZnosti Platitelov

3.1. Sofort platby st povazované za ireverzibilnd Platobnd metédu, okrem pripadov podla bodu 4.1
nizSie. Obchodnik urovnava spory s Platitelmi a ich staZznosti samostatne. Chargeback u Sofort
Platieb nie je mozny.

3.2. Obchodnik je opravneny iniciovat Refundaciu platieb vykonanych prostrednictvom Sofort platieb
v plnej vyske alebo CiastoCne, prostrednictvom Obchodnickeho portalu alebo cez API.

4. Ro6zne ustanovenia

4.1. Sofort platby su platobnou iniciacnou sluzbou apri jej pouzivani moéze dojst kku
zamietnutie/odmietnutiu vykonania Sofort platby zo strany banky Platitela aj po jej Uspesnej
iniciacii a autorizacii. V tychto vynimocnych pripadoch sa moze stat, Ze na Obchodnickom portali
bude platba oznacena ako Uspesnag, ale napriek tomu nebude poskytovatelom platobnych sluzieb
Platitel'a vykonana. Vzhl'adom na vyssie uvedené je spolocnost TrustPay opravnena zmenit stav
Sofort platby z "GspeSnej" na "zamietnutd” do 6 Pracovnych dni od prvého oznamenia o takejto
platbe na Obchodnickom portdli. Preto sa odporic¢a, aby Obchodnik odlozil svoju dodavku
Platitelovi nielen dovtedy, kym dostane ozndamenie o UspesSnej platbe, ale eSte 6 Pracovnych dni
naviac, aby sa uistil, Ze Sofort platba bola skuto¢ne zic¢tovana. V opacénom pripade Obchodnik
prebera pInt zodpovednost za vSetky svoje skody.

4.1.1. Spoloc¢nost TrustPay je opravnena uctovat Obchodnikom poplatky za akceptaciu Sofort
platieb v sulade so Zmluvou a/alebo Cennikom poplatkov a to aj v pripade, Zze Sofort
platba bola zo strany banky Platitela zamietnuta po jej UspeSnej autorizacii.
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4.1.2. Reverzovanie Sofort Platby podla bodu 4.1 vyssie nebude TrustPay povazovat za
Chargeback podla tychto VOP.
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XIX. OSOBITNE PODMIENKY PRE WeChat Pay

Ucelom tejto Gasti je poskytnut zakladny rémec pravneho vztahu medzi TrustPay a Klientom, ktory vyuZiva
sluzby Akceptdcie platieb na prijimanie platieb prostrednictvom WeChat Pay platieb. Ak Klient nevyuZiva
sluzbu WeChat Pay platieb, nasledujice ustanovenia tejto Casti nie st pre neho aplikovatelné. Vztahy
neupravené v tejto Casti sa spravuju ustanoveniami ostatnych ¢asti tychto VOP. Ustanovenia tejto Casti sa
nebudu vztahovat na prijimanie platieb prostrednictvom inych Platobnych metéd ako si WeChat Pay
platby.

1.  VSeobecné podmienky

1.1. WeChat Pay je ¢inska Platobna metdda zalozena na digitalnej periazenke pripojenej k aplikacii
WeChat, fungujica na baze scanovania jedinecného QR kédu pomocou aplikacie WeChat (dalej
aj ,WeChat Pay platby").

1.2. Prevadzkovatelom Platobnej metédy WeChat Pay Platobni Metddu je spolocnost Tenpay

Payment Technology Co., Ltd., so sidlom: Tencent Building, Kejizhongyi Avenue, Hi-tech Park,
Nanshan District, Shenzhen, Cina, PSC: 518057.

Zictovanie s Obchodnikom

2.1. Pokial nie je dohodnuté inak, zictovanie s Klientom za spracované WeChat Pay platby sa
vykona s omeskanim dvoch Pracovnych dni.

3.  Refundécie a staZnosti Platitelov

3.1. WeChat Pay platby su reverzibilnd Platobna metdda a Chargeback je pri WeChat Pay platbach
mozny.

3.1.1. Chargeback WeChat Pay platby Obchodnik nem6Zze namietat.

3.2. Obchodnik je opravneny iniciovat Refundaciu platieb vykonanych prostrednictvom WeChat Pay
platieb v plnej vyske alebo Ciastocne, prostrednictvom Obchodnickeho portalu alebo cez API.
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XX.  OSOBITNE PODMIENKY PRE PAYSAFECARD

Ucelom tejto &asti je poskytnut zékladny pravny rémec préavneho vztahu medzi TrustPay a Klientom, ktory
vyuZiva sluzby Akceptdcie platieb na prijimanie platieb prostrednictvom Paysafecard Platieb. Ak Klient
nevyuZiva sluzbu Paysafecard Platieb, nasledujice ustanovenia tejto ¢asti nie su pre neho aplikovatelné.
Vztahy neupravené v tejto Casti sa spravuju ustanoveniami ostatnych casti tychto VOP. Ustanovenia tejto
Casti sa nebudu vztahovat na prijimanie platieb prostrednictvom inych Platobnych metdd ako Paysafecard

Platieb.
1.  Vseobecné podmienky
1.1. Paysafecard su elektronické penazi, vydané vo forme 16 miestneho kédu alebo vo forme digitalnej

1.2.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

penazenky, ktoré Platitefovi umoznuju platit online za sluzby a tovary (dalej aj “Paysafecard
platby”).

Prevadzkovatelom Platobnej metddy Paysafecard je Paysafe Prepaid Services Limited, Grand
Canal House, Upper Canal Street, Dublin 4, Irsko spolo¢ne s jeho agentom paysafecard.com
Wertkarten Vertriebs GmbH, Am Euro Platz 2, A- Vienna, Rakusko.

Zuctovanie s Obchodnikom

Zucétovanie s Obchodnikom sa vykona do 25 dni (alebo, ak je poslednym driom nedela alebo
sviatok, prvym driom po uplynuti lehoty 25 dni) po skoncéeni Uétovného obdobia, poéas ktorého
bola vykonanda Paysafecard Platba (dalej len ako “Paysafecard Uétovné Obdobie”). Na ugely
tychto Osobitnych podmienok sa pod Paysafecard Uétovnym Obdobim rozumie obdobie medzi 1.
(00.00 SEC) a 15. ditom (24.00 SEC) a/alebo 16. (00.00 SEC) a poslednym driom (24.00 SEC)
kazdého kalendarneho mesiaca.

TrustPay je opravnena odlozit ¢i pripadne odmietnut Zdictovanie s Obchodnikom, v pripade ak
TrustPay z akéhokolvek dévodu nedostal od Prevadzkovatela Platobnej metddy sumu
spracovanych platieb za dané Paysafecard U&tovné Obdobie a to az dovtedy, kym tieto finanéné
prostriedky TrustPay neobdrzi. V pripade, ze doslo k Zuctovaniu s Obchodnikom a TrustPay
neobdrzal sumu spracovanych platieb za Paysafecard Gctovné obdobie, je TrustPay opravneny
odmietnut Vyplatu Obchodnikovi v alikvotnej vyske, pripadne vykonat opravné zic¢tovanie podla
Clanku 6, Sekcie B, VSeobecnej &asti tychto VOP.

Refundécie a staznosti Platitelov

Paysafecard platby st povazované za ireverzibilnd Platobnd metddu a Chargeback nie je mozny.
Obchodnik urovnava spory s Platitelmi a ich staznosti samostatne.

Pri Paysafecard platbach nie je mozné vykonat Refundaciu, ¢i uz v ¢iastocnej alebo plnej vyske.
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XXI. OSOBITNE PODMIENKY PRE HOME CREDIT

Ucelom tejto Gasti je poskytnut zakladny rémec pravneho vztahu medzi TrustPay a Klientom, ktory vyuZiva
sluzby Akceptdcie platieb na prijimanie platieb prostrednictvom sluzby Home Credit. Ak Klient nevyuZiva
sluzbu Home Credit, nasledujice ustanovenia tejto casti nie su pre neho aplikovatelné. Vztahy neupravené
v tejto Casti sa spravuju ustanoveniami ostatnych Casti tychto VOP. Ustanovenia tejto Casti sa nebudu
vztahovat na prijimanie platieb prostrednictvom inych Platobnych metéd ako je Home Credit. Tato sekcia
je ucinnd od 01.70.2024.

1.1.

1.2.

2.1.

3.1.

3.2.

Vseobecné podmienky

Home Credit je ¢eska Platobnd metdda, ktord umoznuje thradu objednavky na webovej stranke
Obchodnika pomocou spotrebného tveru rozlozeného na viaceré splatky. Po tom, ako sa Platitelia
rozhodnu platit pomocou Platobnej metédy Home Credit, st presmerovani na platobnu stranku
Prevadzkovatela Platobnej metddy, kde vyplnia Ziadost o spotrebitel'sky Gver online, podpisu
online zmluvu o Uvere s Prevadzkovatelom Platobnej metddy. Prevadzkovatel Platobnej metédy
nasledne celt sumu Transakcie za Platitela prevedie finanéné prostriedky na ucet TrustPay za
Platitela, ktory ndsledne Transakciu Zuctuje s Obchodnikom (dalej aj "Home Credit platby").

Prevadzkovatelom Platobnej metody Home Credit prevadzkuje Home Credit a.s., ICO: 26978636,
so sidlom Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno, Ceska republika.

Zuctovanie s Obchodnikom

Pokial nie je dohodnuté inak, Zi¢tovanie s Klientom za spracované Home Credit platby sa vykona
s omeskanim desiatich Pracovnych dni.

Refundécie a staznosti Platitelov

Home Credit platby sa povazuju za reverzibilnd Platobni metédu s moznostou odstipenia od
zmluvy o spotrebitelskom Uvere bez uvedenia dovodu v lehote 14 kalendarnych dni odo dna
uzavretia zmluvy o spotrebitelskom Uvere a suCasne odstupeni od zmluvy uzavretej medzi
Obchodnikom a Platitelom. Takéto odstipenie od spotrebitelskom uvere bude TrustPay
povazovat za Chargeback podla tychto VOP.

3.1.1. Chargeback Home Credit platby Obchodnik nem6Ze namietat.

Obchodnik je opravneny iniciovat Refundaciu platieb vykonanych prostrednictvom Home Credit
platieb v plnej vyske alebo Ciastocne, prostrednictvom Obchodnickeho portalu alebo cez API.
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SEKCIA C - PODMIENKY VEDENIA PLATOBNEHO UCTU

Ucelom tejto Casti je poskytnut prévny rémec pre zmluvny vztah medzi TrustPay a Klientom vyuZivajdcim
sluzby suvisiace s vedenim Platobného uctu v TrustPay, ktorého neodmyslitelnou sicastou je zriadeny
pristup Klienta do Internet bankingu. Ustanovenia tejto Casti sa vztahuju len na Klientov s otvorenym
Platobnym uctom v TrustPay alebo zdujemcov o Platobny dcet v TrustPay, pokial nie je v Zmluve
dohodnuté inak.

Vztahy neupravené touto sekciou sa riadia ustanoveniami vseobecnej ¢asti VOP. Ustanovenia tejto sekcie
sa neuplatnia na vyZivanie sluzby Brany TrustPay.

2.1.

2.2

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Zriadenie, vedenie a disponovanie s Platobnym tctom

Pre Ucéely poskytovania platobnych sluzieb TrustPay zriaduje a spravuje pre Klienta jeden alebo
viac Platobnych dctov, ktoré su vedené na meno a priezvisko/obchodny nazov Klienta. Kazdy
Platobny tcet ma pridelené svoje unikatne Cislo. TrustPay je opravnena stanovit minimalny
zostatok na Platobnom ucte.

Poskytovanie informacii o platbach a stave na Platobnych uctoch

Klient ma pristup kinformaciam o pohyboch a aktualnom zostatku na svojich uctoch
prostrednictvom sluzby Internet banking.

Elektronické vypisy z platobnych Gctov si méze Klient kedykolvek vygenerovat v sluzbe Internet
banking. Zaroven su mu tieto elektronické vypisy zasielané e-mailom podla frekvencie, ktoru si
nastavi v Internet bankingu. TrustPay poskytuje vypisy z Uctu v papierovej podobe len na zaklade
ziadosti Klienta. TrustPay ma narok na poplatky podla aktualneho Cennika poplatkov.

Vseobecné ustanovenia k Platobnym operaciam
TrustPay vykondva pre Klienta Platobné operacie vylu¢ne elektronicky v bezhotovostnej forme.

Platby prijaté TrustPay v prospech Klienta sa pripiSu na Platobny ucet Klienta najneskér do konca
nasledujuceho Pracovného dna po dni, kedy bola Platobna operacia prijata, v pripade ak Platobna
operacia nie je vrozpore s internou akceptacnou politikou TrustPay, vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a nariadeniami alebo vrozpore s dohodnutym charakterom zmluvného
vztahu.

Klient suhlasi s tym, Ze v pripade, ak po zruSeni Platobného uctu a/alebo ukonceni zmluvného
vztahu budu prijaté financéné prostriedky na zatvoreny Ucet Klienta, ma TrustPay pravo pripisat
takéto finanéné prostriedky na iny Platobny Gcéet Klienta, pokial je taky ucet zriadeny alebo ma
pravo poukazané financné prostriedky vratit Platitelovi po odratani prislusnych poplatkov
spojenych s takouto Platobnou operaciou podla aktualneho Cennika poplatkov.

TrustPay je opravnend nepripisat financné prostriedky v prospech Klienta alebo neodoslat
finan¢né prostriedky z Platobného uUctu Klienta, ak Udaje o Platitelovi nie s dostatoCne jasné,
zrozumitelné a urcité.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

4.1.

4.2.

TrustPay je opravnena nepripisat financné prostriedky v prospech Klienta alebo neodoslat
finanéné prostriedky z Platobného Gétu Klienta, ak prevodny prikaz obsahuje informacie alebo
instrukcie, na zaklade ktorych nemozno vykonat Platobni operaciu alebo ak takato operacia nie
je v sulade s pravnymi predpismi, internou politikou TrustPay alebo dobrymi mravmi, najma ak ma
pri predmetnej Platobnej operacii podozrenie na legalizaciu prijmov z trestnej ¢innosti alebo
financovanie terorizmu alebo na spachanie iného trestného ¢inu.

TrustPay si vyhradzuje pravo nepripisat pefiazné prostriedky na Platobny Gcet Klienta v pripade,
ak ma podozrenie, Ze prislusna Platobna operacia nemala byt vykonana v prospech Klienta. V
takomto pripade sa TrustPay zavazuje bezodkladne kontaktovat Klienta a vyzvat ho na
preukazanie opravnenosti prijatej Platby.

Klient udeluje suhlas na vykonanie Prevodného prikazu jeho zadanim prostrednictvom sluzby
Internet banking alebo inym sp6sobom podporovanym TrustPay. Klient nesmie odvolat Prevodny
prikaz po okamihu prijatia Prevodného prikazu spolo¢nostou TrustPay s vynimkou Prevodného
prikazu dohodnutého na vykonanie v ur¢eny buddci den a opakujucich sa viacerych platobnych
operacii, pri ktorych moze byt suhlas odvolany, no najneskér do konca pracovného dna
predchadzajucemu dohodnutému diu, ked maju byt financné prostriedky odpisané z Gctu.
TrustPay nenesie Ziadnu zodpovednost za spracovanie chybnych ldajov, ktoré boli zadané
Klientom a ma pravo na vsetky poplatky podla Cennika poplatkov z Platby vyplyvajice.

TrustPay spracovava Prevodné prikazy uskutocnené Klientom bez zbyto¢ného odkladu, v rdmci
Cut-off time, za predpokladu, ze v okamihu splatnosti je na Platobnom Ucte Klienta, z ktorého ma
byt suma odpisand, dostatoc¢né financné krytie (vratane poplatkov). V pripade, Ze krytie nie je
dostatocné, TrustPay Prevodny prikaz neuskutocni.

V pripade, ak Prevodny prikaz Klienta obsahuje nespravny udaj (najma, ale nie vylu¢ne tdaj o
bankovom spojeni) v dosledku ¢oho Poskytovatel platobnych sluzieb Prijemcu prevedené
financéné prostriedky vrati, TrustPay pripiSe tieto finan¢né prostriedky spat na Platobny tcet
Klienta po odratani poplatkov suvisiacich s Platobnou operaciou.

Okamihom prijatia Prevodného prikazu sa rozumie okamih, kedy TrustPay prijme riadne
autorizovany Prevodny prikaz na jeho vykonanie.

Platobné operacie mozu podliehat Transakcnej dani v sulade s ustanoveniami Zakona o Dani z
Transakcii.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, Klient tymto vyhlasuje a suhlasi, Ze ani on, ani Platobné
operacie, ktoré realizuje prostrednictvom spolo¢nosti TrustPay, nespadaju do rozsahu vynimiek v
ramci Zakona o Dani z Transakcii, okrem vynimky Platobnych operacii vykonanych medzi i¢tami
danovnika vedenymi u toho istého poskytovatela. Klient nema narok pozadovat od TrustPay
nahradu za dane, ktoré boli nespravne zrazené v dosledku Klientovho konania v rozpore s tymto
ustanovenim.

Interné a Externé platobné operacie

Klient moze zadat Prevodny prikaz pre Interné platobné operacie kedykolvek, aj mimo Pracovny
den. Tieto su spracovavané automaticky bez zbyto¢ného odkladu po ich zadani.

Externé platobné operacie na zaklade Prevodného prikazu Klienta zadané v Pracovny den do Cut-
off time budu spracované v den zadania prikazu. Platby zadané po Cut-off time budu spracované
nasledujici Pracovny den po zadani Prevodného prikazu. Za spracovanie Externej platobnej
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5.1

5.2

operacie sa povazuje zadanie Prevodného prikazu na spracovanie prostriedkov zo strany
TrustPay.

Trvalé prevodné prikazy

Klient moze prostrednictvom Internet bankingu zriadit Trvalé prevodné prikazy. Tieto Platby budu
spracovavané ako vSetky ostatné Platobné operacie uskutoc¢fiované na zaklade Prevodnych
prikazov Klienta.

Trvaly prevodny prikaz moze Klient kedykolvek zrusit v TrustPay Internet bankingu bez udania
dévodu. ZruSenie Trvalého prikazu ma okamziti platnost a Géinnost a rusi vSetky budice
Prevodné prikazy vyplyvajuce z konkrétneho Trvalého prevodného prikazu.
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